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Ε Λ Λ Η Ν Ι Κ Η  ∆ Η Μ Ο Κ Ρ Α Τ Ι Α        Ο Ρ Θ Η  Ε Π Α Ν Α Λ Η Ψ Η  

                           
ΓΕΩΠΟΝΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ 

             ΕΙ∆ΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ 

               ΚΟΝ∆ΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Ταχ. ∆/νση: Ιερά Οδός 75, Τ.Κ. 118 55                   

E-mail: elke@aua.gr  

 

Στοιχεία επικοινωνίας για πληροφορίες: Μαυροµµατάκη Κων/να, τηλ. 2105294945 & 2015294946 

 

 

∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ ΠΡΟΧΕΙΡΟΥ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

 

Ο Ειδικός Λογαριασµός Κονδυλίων Έρευνας (ΕΛΚΕ) του Γεωπονικού Πανεπιστηµίου Αθηνών ενεργώντας ως 

Αναθέτουσα Αρχή προκηρύσσει πρόχειρο διαγωνισµό µε αντικείµενο την προµήθεια Λογισµικού ∆ιαχείρισης 

Έργου, Λογότυπου και ∆υναµικής Ιστοσελίδας προϋπολογισµού εβδοµήντα δύο χιλιάδων εξακοσίων 

εβδοµήντα τεσσάρων ευρώ (72.674,00 €) συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α. και µε κριτήριο ανάθεσης την πλέον 

συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά. 

   

Η προµήθεια θα γίνει στο πλαίσιο του έργου µε τίτλο: "ΠΑ.ΜΕ.∆.Υ.: ΠΑΝΕΛΛΑ∆ΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ 

∆ΙΑΤΡΟΦΗΣ ΚΑΙ ΥΓΕΙΑΣ/ ΣΧΕ∆ΙΟ ∆ΡΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΑΓΩΓΗ ΤΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 
ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ∆ΙΑΤΡΟΦΗΣ", του Επιχειρησιακού Προγράµµατος "Ανάπτυξη Ανθρώπινου 

∆υναµικού 2007-2013", το οποίο συγχρηµατοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 

Ταµείο) και από εθνικούς πόρους και σύµφωνα µε την Απόφαση της Επιτροπής Ερευνών (2η Συνεδρία/ 

10.04.2013). Επιστηµονικός Υπεύθυνος του Έργου είναι ο κ. Ζαµπέλας Αντώνιος (Καθηγητής- Πρόεδρος 

Τµήµατος Επιστήµης και Τεχνολογίας Τροφίµων) του Γ.Π.Α. 
 

Ο ΕΛΚΕ του ΓΠΑ δύναται να προβεί σε  ποσοστιαία κατακύρωση της προµήθειας των υπό προµήθεια ειδών  

που υπάρχουν και αναφέρονται στην παρούσα διακήρυξη σύµφωνα µε τις διατάξεις του Π. ∆. 118/07 Κ.Π.∆. 

άρθρο 21 παρ. α. (δηλαδή αύξηση έως 15% και µείωση έως 30%). 

Τα υπό προµήθεια είδη, οι τεχνικές προδιαγραφές των και τα λοιπά χαρακτηριστικά των δίδονται αναλυτικά στο 

Παράρτηµα, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα της παρούσας διακήρυξης. 

Όσοι επιθυµούν να λάβουν µέρος στο διαγωνισµό, θα πρέπει να καταθέσουν έγγραφη προσφορά που θα αφορά 

στο σύνολο της ζητούµενης προµήθειας, όπως αυτή ορίζεται στο Παράρτηµα µε τις τεχνικές προδιαγραφές. 

 

1. ∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό, έχουν: 

α) φυσικά ή νοµικά πρόσωπα 

β) ενώσεις προµηθευτών που υποβάλουν κοινή προσφορά 

γ) συνεταιρισµοί 
δ) κοινοπραξίες προµηθευτών  

 

Αθήνα, 19/4/2013 

Αρ. πρωτ.: 6220 
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2. Ως καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών ορίζεται η 8η Μαΐου 2013 και ώρα 14:00 µ.µ. 
Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να υποβάλουν τις προσφορές τους σε σφραγισµένο φάκελο καταθέτοντας τον 

αυτοπροσώπως ή µε ειδικά προς τούτο εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπο στο πρωτόκολλο της Γραµµατείας του 

Ειδικού Λογαριασµού Κονδυλίων Έρευνας του Γ.Π.Α., (Γεωπονικό Πανεπιστήµιο Αθηνών - Ειδικός 

Λογαριασµός Κονδυλίων Έρευνας, Ιερά Οδός 75, Τ.Κ. 118 55, Αθήνα) από ∆ευτέρα έως Πέµπτη κατά τις ώρες 

12:00 έως 14:00 ή αποστέλλοντάς τον ταχυδροµικά µε συστηµένη επιστολή ή Courier στην ως άνω διεύθυνση. 

Στην περίπτωση της ταχυδροµικής αποστολής η Αναθέτουσα Αρχή ουδεµία ευθύνη φέρει για το χρόνο και το 

περιεχόµενο των φακέλων προσφοράς που θα αποσταλούν. Προσφορές που καταφθάνουν στον ΕΛΚΕ και 

υποβάλλονται µετά την ανωτέρω ηµεροµηνία και ώρα είναι εκπρόθεσµες ανεξάρτητα από τη σφραγίδα 

ταχυδροµείου και επιστρέφονται. 

 

3. Στο φάκελο θα πρέπει να αναγράφεται  

•  Η λέξη "ΠΡΟΣΦΟΡΑ" µε κεφαλαία γράµµατα 

• Ο πλήρης τίτλος της αναθέτουσας αρχής που διενεργεί το ∆ιαγωνισµό 

• Ο πλήρης τίτλος της προκήρυξης 

• Η ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού 

• Τα πλήρη στοιχεία του προσφέροντα (υποψηφίου)  

• Η ένδειξη «Παρακαλούµε να ανοιχθεί µόνο από την Επιτροπή Αξιολόγησης». 

Οι προσφορές θα πρέπει να έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. Ο φάκελος κάθε προσφοράς πρέπει να 

είναι δακτυλογραφηµένος και πρωτότυπα υπογεγραµµένος από το νόµιµο και εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπο των 

προσφερόντων.  

 

Ο φάκελος πρέπει να συνοδεύεται από επιστολή και πρέπει να περιλαµβάνει τους ακόλουθους επιµέρους 

φακέλους:  

 

3.α. Επιµέρους Φάκελος ∆ικαιολογητικών, ο οποίος θα περιλαµβάνει: 

 

- Τα έγγραφα νοµιµοποίησης του προσφέροντος καθώς και έγκρισης συµµετοχής και ορισµού νοµίµου 

εκπρόσωπου σε περίπτωση νοµικού προσώπου.  

Ειδικότερα:  

1. εφόσον πρόκειται για φυσικό πρόσωπο / ατοµική επιχείρηση / επιτηδευµατία απόφαση του δεσµεύοντος 

φυσικού προσώπου ή οργάνου κάθε προσφέροντος και βεβαίωση άσκησης επαγγέλµατος από αρµόδια ∆ηµόσια 

Αρχή ή/και οιοδήποτε στοιχείο από το οποίο να προκύπτει το κύριο αντικείµενο δραστηριότητας του 

προσφέροντα.  

2. Εφόσον πρόκειται για νοµικό πρόσωπο: 

Α. Για τη σύσταση του νοµικού προσώπου: επικυρωµένο αντίγραφο του καταστατικού ή άλλου αντίστοιχου 

εγγράφου του που να αποδεικνύει τη σύσταση του νοµικού προσώπου του προσφέροντος και τυχόν 

τροποποιήσεις του µαζί µε τα αντίστοιχα ΦΕΚ δηµοσίευσης όπου αυτή προβλέπεται. Ενδείκνυται η προσκόµιση 

του πιο πρόσφατου κωδικοποιηµένου καταστατικού.  

Β. Για την έγκριση συµµετοχής και για τον ορισµό του νοµίµου εκπρόσωπου: Πρακτικά αποφάσεων του 

∆ιοικητικού Συµβουλίου (σε περίπτωση Α.Ε.) ή απόφαση των διαχειριστών (σε περίπτωση Ε.Π.Ε. ή Ο.Ε. ή 

Ε.Ε.), για την έγκριση συµµετοχής του στο ∆ιαγωνισµό, για τον ορισµό του νοµίµου εκπροσώπου (εκτός εάν η 
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εξουσία προς εκπροσώπηση του υπογράφοντος απορρέει από το Καταστατικό ή άλλη πράξη που έχει 

δηµοσιευθεί κατά τις κείµενες διατάξεις). 

3. Σε περίπτωση κοινοπραξίας ή ένωσης, συµφωνητικό συνεργασίας µε το οποίο ορίζεται και ο εκπρόσωπος της 

Ένωσης ή της Κοινοπραξίας κατά το στάδιο συµµετοχής στο διαγωνισµό, ο οποίος θα εξουσιοδοτείται να 

υπογράφει για λογαριασµό της κοινοπραξίας ή της ένωσης τα έγγραφα της προσφοράς, καθώς και κάθε άλλο, 

σχετικό µε τον διαγωνισµό, έγγραφο. Στο συµφωνητικό αυτό θα πρέπει να ορίζονται τα κύρια χαρακτηριστικά 

της ένωσης, οι σχέσεις των µελών της, το ποσοστό συµµετοχής κάθε µέλους καθώς και το µέλος που θα είναι 

επικεφαλής αυτών. 

 

- Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4. του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (Α'75), όπως εκάστοτε ισχύει, µε 

θεώρηση γνησίου υπογραφής, στην οποία: 

Ι. Να αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισµού στον οποίο συµµετέχουν. 

ΙΙ. Να δηλώνεται ότι, µέχρι και την ηµέρα υποβολής της προσφοράς τους, 

 

Ι. Ο προσφέρων  

- δεν έχει καταδικασθεί µε αµετάκλητη απόφαση για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της επαγγελµατικής του 

δραστηριότητας, για τα αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π.δ. 60/2007, και για τα αδικήµατα της 

υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας 

χρεοκοπίας. 

- δεν τελεί υπό πτώχευση ή υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση. 

- είναι φορολογικά και ασφαλιστικά ενήµερος ως προς τις υποχρεώσεις τους της περίπτωσης (3) του εδ. α της 

παρ. 2 του  άρθρου 6 Π.∆.118/07.  

- είναι εγγεγραµµένος στο οικείο Επιµελητήριο ή ασκεί γεωργικό ή κτηνοτροφικό επάγγελµα, κατά περίπτωση, 

σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην περ. (4) του εδ. α. της παρ. 2 και στην περ. (3) του εδ. β της παρ. 2 του  άρθρου 

6  του Π.∆.118/07. 

- δεν υφίστανται νοµικοί περιορισµοί λειτουργίας 

- δεν έχει αποκλειστεί από διαγωνισµούς του δηµοσίου µε αµετάκλητη απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης  

- αναλαµβάνει την υποχρέωση για την έγκαιρη και προσήκουσα προσκόµιση των δικαιολογητικών της παρ. 2 

του άρθρου 6 του Π.∆.118/07 και σύµφωνα µε τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 20 του ιδίου 

διατάγµατος.  

ΙΙΙ.η υποβαλλόµενη προσφορά 

(α) συντάχθηκε σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας ∆ιακήρυξης, των οποίων ο Προσφέρων 

έλαβε γνώση και ανεπιφύλακτα αποδέχεται, 

(β) τα στοιχεία που αναφέρονται σε αυτήν είναι αληθή και ακριβή και 

(γ) η προσφορά ισχύει εκατόν είκοσι ηµερολογιακές µέρες από την ηµεροµηνία διενέργειας του 

διαγωνισµού 

 

3.β. Επιµέρους Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς. Στην τεχνική προσφορά θα υπάρχουν: 

• Φύλλο τεχνικών προδιαγραφών του εξοπλισµού (προσπέκτους) στο οποίο να σκιάζονται ή να 

υπογραµµίζονται αριθµούµενες κατά σειρά όλες οι τεχνικές απαιτήσεις της διακήρυξης.  

• Περιγραφή της εµπειρίας και τεχνογνωσίας του προµηθευτή, η οποία θα τεκµαίρεται µε κατάλογο 

εγκαταστάσεων παρόµοιων µηχανηµάτων στο δηµόσιο ή ιδιωτικό τοµέα κατά την τελευταία 

πενταετία, συνοδευόµενο από πιστοποιητικά του δηµόσιου φορέα, ή βεβαίωση του ιδιώτη και αν 

τέτοια βεβαίωση δεν µπορεί να εκδοθεί, υπεύθυνη δήλωση του προµηθευτή, ώστε να πιστοποιείται η 

έντεχνη, επιτυχής και αποτελεσµατική παροχή της υπηρεσίας. 
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• Περιγραφή της ποιότητας των υπηρεσιών του προµηθευτή, η οποία θα τεκµαίρεται µε τη 

µεθοδολογία τεχνικής υποστήριξης, το διατιθέµενο εξοπλισµό του προµηθευτή για την τεχνική 

υποστήριξη του εξοπλισµού στην εγκατάσταση παρόµοιων µηχανηµάτων.  

• Υπεύθυνη δήλωση του προµηθευτή ότι υπάρχει οργανωµένο τεχνικό τµήµα ή τεχνικός αντιπρόσωπος 

µε έδρα ή υποκατάστηµα κοντά στην πόλη εγκατάστασης του µηχανήµατος µέχρι 50 χιλιόµετρα για 

άµεση εξυπηρέτηση. 

• Εφόσον ο προσφέρων κατασκευάζει ο ίδιος το τελικό προϊόν: 

o Υπεύθυνη δήλωση στην οποία ο προσφέρων θα δηλώνει την επιχειρηµατική µονάδα στην οποία 

θα κατασκευάσει το προσφερόµενο προϊόν, καθώς και τον τόπο εγκατάστασής της. 

• Εφόσον ο προσφέρων δεν θα κατασκευάσει ο ίδιος το τελικό προϊόν, σε δική του επιχειρηµατική 

µονάδα: 

o Υπεύθυνη δήλωση στην οποία ο προσφέρων θα δηλώνει την επιχειρηµατική µονάδα, στην 

οποία θα κατασκευαστεί το προσφερόµενο προϊόν και τον τόπο εγκατάστασής της καθώς και 

o Υπεύθυνη δήλωση ότι η κατασκευή του τελικού προϊόντος θα γίνει από την επιχείρηση στην 

οποία ανήκει ή η οποία εκµεταλλεύεται ολικά ή µερικά τη µονάδα κατασκευής του τελικού 

προϊόντος και ότι ο νόµιµος εκπρόσωπος της επιχείρησης αυτής έχει αποδεχθεί έναντί τους την 

εκτέλεση της συγκεκριµένης προµήθειας, σε περίπτωση κατακύρωσης στον προσφέροντα. 

Προσφορά στην οποία δεν θα υπάρχουν οι ανωτέρω, κατά περίπτωση, δηλώσεις θα απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη. 

o Υπεύθυνη δήλωση του προµηθευτή ότι υπάρχει οργανωµένο τεχνικό τµήµα 

 

Αντιπροσφορές και εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές. 

 

3.γ. Επιµέρους Φάκελος Οικονοµικής Προσφοράς, όπου θα περιλαµβάνεται η τιµή ανά είδος εξοπλισµού, 

το αντιστοιχούν ποσό και ποσοστό ΦΠΑ, καθώς και η τιµή και ο ΦΠΑ στο σύνολό τους. 

 

4. Οι φάκελοι των προσφορών θα αποσφραγιστούν στο Εργαστήριο Χηµείας και Ανάλυσης Τροφίµων του 

Γ.Π.Α. την 9
η
 Μαΐου 2013 και ώρα 10:30 π.µ.. 

Η αξιολόγηση των προσφορών που θα υποβληθούν θα διενεργηθεί από την Επιτροπή Αξιολόγησης, η οποία θα 

συσταθεί για το σκοπό αυτό µε απόφαση του αρµόδιου οργάνου της Αναθέτουσας Αρχής. Ειδικότερα η 

Επιτροπή έχει την ευθύνη της παραλαβής, αποσφράγισης, ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, της 

βαθµολόγησης και της τελικής κατάταξής τους. Η Επιτροπή συντάσσει τα Πρακτικά της και εισηγείται προς την 

Αναθέτουσα Αρχή την ανάθεση της σύµβασης.  

 

Για την επιλογή της πιο συµφέρουσας από οικονοµική άποψη προσφοράς αξιολογούνται µόνο οι προσφορές που 

έχουν κριθεί τεχνικά αποδεκτές σύµφωνα µε τους καθοριζόµενους στις τεχνικές προδιαγραφές ουσιώδεις όρους 

της διακήρυξης. 

Για την αξιολόγηση των προσφορών θα ληφθούν υπόψη τα παρακάτω στοιχεία: 

1. Η τιµή. 

2. Η λειτουργικότητα και η αποδοτικότητα του εξοπλισµού µε βάση τις τεχνικές απαιτήσεις της διακήρυξης. 

3. Η καταλληλότητα του προσφερόµενου εξοπλισµού για την εξυπηρέτηση του σκοπού για τον οποίο 

προορίζεται. 

4. Η διάρκεια της παρεχόµενη εγγύησης καλής λειτουργίας. 

5. Η ποιότητα της εξυπηρέτησης (SERVICE) µετά την πώληση και η τεχνική βοήθεια εκ µέρους του 

προµηθευτή καθώς και την εξασφάλιση ύπαρξης ανταλλακτικών. 
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6. Η τυχόν απαιτούµενη ιδιαίτερη ικανότητα, πείρα, ειδίκευση και ο διατιθέµενος εξοπλισµός εκ µέρους του 

προµηθευτή, για την τεχνική υποστήριξη του υπό προµήθεια είδους. 

 

Απορρίπτονται ως απαράδεκτες οι προσφορές που κατά την κρίση της Επιτροπής Αξιολόγησης είναι αόριστες ή 

ανεπίδεκτες εκτίµησης ή είναι υπό αίρεση, ή παρουσιάζουν ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις 

τεχνικές προδιαγραφές της προκήρυξης. Αντίθετα, δεν απορρίπτονται προσφορές εάν οι παρουσιαζόµενες 

αποκλίσεις κρίνονται ως επουσιώδεις. 

 

Η διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών περιλαµβάνει τα ακόλουθα : 

 

1
η 
Φάση Αξιολόγησης: Έλεγχος Φακέλων ∆ικαιολογητικών 

∆ιαδικασία ελέγχου των δικαιολογητικών συµµετοχής. Για τους έγκυρους Φακέλους Προσφορών, ανοίγονται οι 

επιµέρους Φάκελοι ∆ικαιολογητικών και ελέγχεται η πληρότητα των επιµέρους δικαιολογητικών. 

∆ιαγωνιζόµενοι που δεν πληρούν τις αναγκαίες προϋποθέσεις έγκυρης συµµετοχής αποκλείονται από την 

αξιολόγηση περαιτέρω. 

 

 

2
η Φάση Αξιολόγησης: Αξιολόγηση Τεχνικών Προσφορών 

Η επιλογή του ανάδοχου θα γίνει µε κριτήριο την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά, η οποία 

θα προκύψει από τη βαθµολόγηση τεχνικών κριτηρίων αξιολόγησης των Προσφερόντων και των αντίστοιχων 

Οικονοµικών Προσφορών.  
Η αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των Τεχνικών Προσφορών συνίσταται στη βαθµολόγησή τους στη βάση επιµέρους 

Κριτηρίων Αξιολόγησης, µε τους αντίστοιχους Συντελεστές Βαρύτητας, όπως παρουσιάζονται στον κάτωθι πίνακα 

(Οµάδες και Κριτήρια Αξιολόγησης). Προσφορά µε, κατά την κρίση της αρµόδιας Επιτροπής, γενικές και ασαφείς 

απαντήσεις στα ερωτήµατα της διακήρυξης θα αποκλείεται από την αξιολόγηση περαιτέρω. 

Τα Κριτήρια Αξιολόγησης των Τεχνικών Προσφορών περιλαµβάνουν τις ακόλουθες οµάδες, µε τους 

αντίστοιχους συντελεστές βαρύτητας των Οµάδων: 

 

Κριτήρια Αξιολόγησης Βαθµός κριτηρίου  
Συντελεστής 

Βαρύτητας 

1. Τεχνικές Προδιαγραφές / Ποιότητα Λύσης  Α Β Γ 80% 

1.1  
Συµφωνία του προσφερόµενου είδους µε τις τεχνικές 

προδιαγραφές  
80 100 120 60% 

1.2  
Ποιότητα, λειτουργικότητα και αποδοτικότητα του 

προσφερόµενου είδους και αξιοπιστία λειτουργίας. 
80 100 120 20% 

2. Τεχνική Υποστήριξη / Κάλυψη     20% 

2.1  
Ποιότητα και όροι προσφερόµενης Εγγύησης καλής 

λειτουργίας, Συντήρησης και Τεχνικής Υποστήριξης  
80 100 120 15% 

2.2  
Εµπειρία στην Εγκατάσταση και Υποστήριξη 

ανάλογων συστηµάτων  
80 100 120 5% 
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  Σελίδα 6 από 56 

Πίνακας 1: Κριτήρια αξιολόγησης και συντελεστές  

 

Η βαθµολογία καθορίζεται σε 100 βαθµούς για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι απαιτήσεις της 

προκήρυξης (γενικοί όροι και τεχνικές προδιαγραφές). Η βαθµολογία αυτή αυξάνεται µέχρι τους 120 βαθµούς 

στις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις της προκήρυξης. Η παραπάνω βαθµολογία µειώνεται 

µέχρι τους 80 βαθµούς στις περιπτώσεις που δεν καλύπτονται πλήρως οι απαιτήσεις της προκήρυξης υπό την 

προϋπόθεση ότι η προσφορά έχει ήδη κριθεί ως αποδεκτή.  

Η βαθµολόγηση των τεχνικών όρων κάθε µιας από τις προσφορές, γίνεται σύµφωνα µε τις οµάδες κριτηρίων 

του Πίνακα 1 και τη µέθοδο που αναφέρεται παρακάτω: 

 

Β = ∑(βi * σi), i=1, 2…, δηλαδή το άθροισµα της βαθµολογίας των επιµέρους κριτηρίων αξιολόγησης (βi) 

επί τους αντίστοιχους συντελεστές βαρύτητας (σi), όπως φαίνονται στον Πίνακα 1. 

 

 

3
η 
Φάση Αξιολόγησης: Άνοιγµα Οικονοµικών Προσφορών 

Αποσφραγίζονται οι φάκελοι ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ και καταγράφεται η προσφερόµενη τιµή, όπως 

φαίνεται παρακάτω: 

 

Κ = Κόστος Προµήθειας Εξοπλισµού µαζί µε το κόστος εφάπαξ δαπανών (ασφάλιστρα, υλικά και έξοδα 

συσκευασίας, έξοδα µεταφοράς και εγκατάστασης του εξοπλισµού, εκπαίδευσης και προµήθειας 

εγχειριδίων). 

 

4
η
 Φάση Αξιολόγησης: Υπολογισµός των ανοιγµένων  προσφορών 

Στη φάση αυτή, η Επιτροπή Αξιολόγησης του ∆ιαγωνισµού, αφού λάβει υπόψη της τη βαθµολογία των 

Τεχνικών Προσφορών και τις Οικονοµικές Προσφορές, προβαίνει στην τελική αξιολόγηση των προσφορών. 

Πιο συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά είναι εκείνη που παρουσιάζει το µικρότερο λόγο Κ/Β. 

Προσφορές που τελικά υπολογίζονται να έχουν ίσους λόγους Κ/Β, θεωρούνται ως ίσες. Σε περίπτωση 

ισοβαθµίας όταν ο ίδιος λόγος Κ/Β αντιστοιχεί σε περισσότερες από µία προσφορές, αυτές κατατάσσονται κατά 

φθίνουσα σειρά της Τεχνικής Βαθµολογίας. 

 

5.  ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ / ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ / ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1. Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, ο Προσφέρων, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση, 
εντός προθεσµίας 10 ηµερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης ειδοποίησης σ' αυτόν, µε βεβαίωση 
παραλαβής ή σύµφωνα µε το ν. 2672/1998, οφείλει να υποβάλει, σε σφραγισµένο φάκελο τα δικαιολογητικά και 
έγγραφα έναντι των οποίων υποβλήθηκε η ∆ήλωση του σηµείου 3.α. της παρούσας. Τα δικαιολογητικά αυτά 
είναι τα ακόλουθα: 
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  Σελίδα 7 από 56 

Οι Έλληνες Πολίτες (φυσικά πρόσωπα)  

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.      

   

Πιστοποιητικό του οικείου Επιµελητηρίου, µε το οποίο 

να πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου αναδόχου 

σε αυτό και το ειδικό επάγγελµά του ή βεβαίωση 

αρµόδιας αρχής µε την οποία να πιστοποιείται η 

άσκηση του επαγγέλµατός του. Το πιστοποιητικό ή η 

βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) 

µήνες πριν από την ως άνω έγγραφη ειδοποίηση 

(Βεβαιώσεις που έχουν εκδοθεί µετά την ως άνω 

έγγραφη ειδοποίηση επίσης γίνονται αποδεκτές).  

      

2.      

   

Απόσπασµα ποινικού µητρώου από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν έχει 

καταδικαστεί για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της 

επαγγελµατικής του δραστηριότητας, για τα αδικήµατα 

της παρ. 1 του άρθρου 43 του π.δ. 60/2007, και για τα 

αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, 

της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας 

και της δόλιας χρεοκοπίας. Το απόσπασµα αυτό πρέπει 

να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) µήνες πριν από την ως 

άνω έγγραφη ειδοποίηση ή κατόπιν αυτής.  

      

3.      

   

Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, έκδοσης του τελευταίου 6µήνου, από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν τελεί υπό 

πτώχευση.  

      

4.      

   

Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, έκδοσης του τελευταίου 6µήνου, από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν τελεί υπό 

διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση.  

      

5.      

   

Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 µε θεώρηση του 

γνησίου της υπογραφής, στην οποία ο νόµιµος 

εκπρόσωπος του υποψήφιου αναδόχου θα δηλώνει 

όλους τους οργανισµούς κοινωνικής ασφάλισης στους 

οποίους ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να καταβάλει 

εισφορές για το απασχολούµενο από αυτόν προσωπικό 

καθώς και τον οργανισµό κοινωνικής ασφάλισης των 

νόµιµων εκπροσώπων.  

      

6.      

   

Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 

ασφάλισης που ο υποψήφιος ανάδοχος δηλώνει στην 

Υπεύθυνη ∆ήλωση της προηγουµένης παραγράφου, 

από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος 

είναι ενήµερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής 
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  Σελίδα 8 από 56 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ασφάλισης κατά την ηµεροµηνία της ως άνω έγγραφης 

ειδοποίησης.  

7.      

   

Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος είναι ενήµερος ως 

προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την 

ηµεροµηνία της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.  

      

8.      

   

Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 µε θεώρηση του 

γνησίου της υπογραφής, σε περίπτωση που ορισµένα 

από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν 

καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω 

περιπτώσεις στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο 

υποψήφιος ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη 

κατάσταση.  

      

9.      

   

Υπεύθυνη δήλωση του υποψηφίου µε θεώρηση του 

γνησίου της υπογραφής, στην οποία θα δηλώνεται ότι:  

·  δεν υφίστανται νοµικοί περιορισµοί λειτουργίας  

·  δεν έχει αποκλειστεί από διαγωνισµούς του δηµοσίου 

µε αµετάκλητη απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης  

      

Οι Αλλοδαποί Πολίτες (φυσικά πρόσωπα)  

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.       

   

Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής της χώρας του 

υποψήφιου αναδόχου περί εγγραφής του στα µητρώα 

του οικείου επιµελητηρίου ή σε αντίστοιχο 

επαγγελµατικό ή εµπορικό µητρώο. Το πιστοποιητικό ή 

η βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) 

µήνες πριν από την ως άνω έγγραφη ειδοποίηση. 

(Βεβαιώσεις που έχουν εκδοθεί µετά την ως άνω 

έγγραφη ειδοποίηση επίσης γίνονται αποδεκτές).  

      

2.       

   

Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ισοδύναµο έγγραφο 

αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν έχει 

καταδικασθεί για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της 

επαγγελµατικής του δραστηριότητας, για τα αδικήµατα 

της παρ. 1 του άρθρου 43 του π.δ. 60/2007, και για τα 

αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, 

της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας 

και της δόλιας χρεοκοπίας. Το απόσπασµα ή το 

έγγραφο αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) 

      

ΑΔΑ: ΒΕΑΜ46Ψ8Ζ6-ΜΦΥ



 
 

 

  Σελίδα 9 από 56 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

µήνες πριν από την ως άνω έγγραφη ειδοποίηση ή 

κατόπιν αυτής.  

3.       

   

Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, έκδοσης του τελευταίου 6µήνου, από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν τελεί υπό 

πτώχευση.  

      

4.       

   

Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, έκδοσης του τελευταίου 6µήνου, από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν τελεί υπό 

διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση.  

      

5.       

   

Υπεύθυνη δήλωση µε θεώρηση του γνησίου της 

υπογραφής ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρµόδιας αρχής 

ή συµβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου 

αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη 

δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού 

οργανισµού, στην οποία ο υποψήφιος ανάδοχος θα 

δηλώνει όλους τους οργανισµούς κοινωνικής 

ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος ανάδοχος 

οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούµενο 

από αυτόν προσωπικό καθώς και τον οργανισµό 

κοινωνικής ασφάλισης των νόµιµων εκπροσώπων.  

      

6.       

   

Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 

ασφάλισης που ο υποψήφιος ανάδοχος δηλώνει στην 

Υπεύθυνη ∆ήλωση της προηγουµένης παραγράφου, 

από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος 

είναι ενήµερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής 

ασφάλισης, κατά την ηµεροµηνία της ως άνω έγγραφης 

ειδοποίησης.  

      

7.       

   

Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος είναι ενήµερος 

ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την 

ηµεροµηνία της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.  

      

8.       

   

Υπεύθυνη δήλωση µε θεώρηση του γνησίου της 

υπογραφής ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρµόδιας αρχής 

ή συµβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου 

αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη 

δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού 

οργανισµού σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο 

πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν 

στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις στην 

οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν 
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  Σελίδα 10 από 56 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση.  

Τα ηµεδαπά Νοµικά Πρόσωπα  

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ  

1.           

Πιστοποιητικό του οικείου Επιµελητηρίου, µε το οποίο 

να πιστοποιείται η εγγραφή του υποψήφιου αναδόχου 

σε αυτό και το ειδικό επάγγελµά του ή βεβαίωση 

αρµόδιας αρχής µε την οποία να πιστοποιείται η άσκηση 

του επαγγέλµατός του. Το πιστοποιητικό ή η βεβαίωση 

αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν 

από την ως άνω έγγραφη ειδοποίηση. (Βεβαιώσεις που 

έχουν εκδοθεί µετά την ως άνω έγγραφη ειδοποίηση 

επίσης γίνονται αποδεκτές).  

      

2.           

Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ισοδύναµο έγγραφο 

αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής από το οποίο 

να προκύπτει ότι οι οµόρρυθµοι εταίροι και διαχειριστές 

(για Ο.Ε. και Ε.Ε.) οι οι διαχειριστές (για Ε.Π.Ε.) ή ο 

Πρόεδρος και ο ∆/νων Σύµβουλος (για Α.Ε.) δεν έχει 

καταδικασθεί για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της 

επαγγελµατικής του δραστηριότητας, για τα αδικήµατα 

της παρ. 1 του άρθρου 43 του π.δ. 60/2007, και για τα 

αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της απάτης, της εκβίασης, 

της πλαστογραφίας, της ψευδορκίας, της δωροδοκίας 

και της δόλιας χρεοκοπίας. Το απόσπασµα ή το έγγραφο 

αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) µήνες πριν 

από την ως άνω έγγραφη ειδοποίηση ή κατόπιν αυτής.  

      

3.           

Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, έκδοσης του τελευταίου 6µήνου, από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν τελεί υπό 

πτώχευση.  

      

4.           

Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, έκδοσης του τελευταίου 6µήνου, από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν τελεί υπό 

διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση.  

      

5.           

Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 µε θεώρηση του 

γνησίου της υπογραφής, στην οποία ο νόµιµος 

εκπρόσωπος του υποψήφιου αναδόχου θα δηλώνει 

όλους τους οργανισµούς κοινωνικής ασφάλισης στους 

οποίους ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να καταβάλει 

εισφορές για το απασχολούµενο από αυτόν προσωπικό 

καθώς και τον οργανισµό κοινωνικής ασφάλισης των 
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νόµιµων εκπροσώπων.  

6.           

Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 

ασφάλισης που ο υποψήφιος ανάδοχος δηλώνει στην 

Υπεύθυνη ∆ήλωση της προηγουµένης παραγράφου, από 

τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος και οι 

νόµιµοι εκπρόσωποί του είναι ενήµεροι ως προς τις 

εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την ηµεροµηνία 

της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.  

      

7.           

Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος είναι ενήµερος ως 

προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την 

ηµεροµηνία της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.  

      

8.           

Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 

εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο ∆ικαιολογητικών 

Κατακύρωσης (εφόσον ο ανάδοχος υποβάλει τον 

Φάκελο µέσω αντιπροσώπου που δεν είναι νόµιµος 

εκπρόσωπός του).  

      

9.       

Πρακτικό του οργάνου της διοίκησης του νοµικού 

προσώπου ή άλλο έγγραφο, από το οποίο προκύπτουν 

τα πρόσωπα που νόµιµα δεσµεύουν το νοµικό πρόσωπο 

καθώς και αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. δηµοσίευσης, όπου αυτό 

απαιτείται.  

      

10.           

Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 µε θεώρηση του 

γνησίου της υπογραφής, σε περίπτωση που ορισµένα 

από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν 

καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω 

περιπτώσεις στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο 

υποψήφιος ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη 

κατάσταση.  

      

  Τα αλλοδαπά Νοµικά Πρόσωπα  

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ  

1.           

Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής της χώρας του 

υποψήφιου αναδόχου περί εγγραφής του στα µητρώα 

του οικείου επιµελητηρίου ή σε αντίστοιχο 

επαγγελµατικό ή εµπορικό µητρώο. Το πιστοποιητικό ή 

η βεβαίωση αυτή πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) 

µήνες πριν από την ως άνω έγγραφη ειδοποίηση. 

(Βεβαιώσεις που έχουν εκδοθεί µετά την ως άνω 

έγγραφη ειδοποίηση επίσης γίνονται αποδεκτές).  

      

2.           Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ισοδύναµο έγγραφο       
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Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ  

αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής από το οποίο 

να προκύπτει ότι οι οµόρρυθµοι εταίροι και 

διαχειριστές (για Ο.Ε. και Ε.Ε.) οι οι διαχειριστές (για 

Ε.Π.Ε.) ή ο Πρόεδρος και ο ∆/νων Σύµβουλος (για 

Α.Ε.) δεν έχει καταδικασθεί για αδίκηµα σχετικό µε την 

άσκηση της επαγγελµατικής του δραστηριότητας, για 

τα αδικήµατα της παρ. 1 του άρθρου 43 του π.δ. 

60/2007, και για τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, της 

απάτης, της εκβίασης, της πλαστογραφίας, της 

ψευδορκίας, της δωροδοκίας και της δόλιας 

χρεοκοπίας. Το απόσπασµα ή το έγγραφο αυτό πρέπει 

να έχει εκδοθεί το πολύ τρεις (3) µήνες πριν από την ως 

άνω έγγραφη ειδοποίηση ή κατόπιν αυτής.  

3.           

Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, έκδοσης του τελευταίου 6µήνου, από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν τελεί υπό 

πτώχευση.  

      

4.           

Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, έκδοσης του τελευταίου 6µήνου, από το οποίο 

να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν τελεί υπό 

διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση.  

      

5.           

Υπεύθυνη δήλωση µε θεώρηση του γνησίου της 

υπογραφής ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρµόδιας αρχής 

ή συµβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου 

αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη 

δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού 

οργανισµού, στην οποία ο νόµιµος εκπρόσωπος του 

υποψήφιου αναδόχου θα δηλώνει όλους τους 

οργανισµούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο 

υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές 

για το απασχολούµενο από αυτόν προσωπικό καθώς 

και τον οργανισµό κοινωνικής ασφάλισης των νόµιµων 

εκπροσώπων. 

      

6.           

Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 

ασφάλισης που ο υποψήφιος ανάδοχος δηλώνει στην 

Υπεύθυνη ∆ήλωση της προηγουµένης παραγράφου, 

από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος 

και οι νόµιµοι εκπρόσωποί του είναι ενήµεροι ως προς 

τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την 

ηµεροµηνία της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.  

      

7.           Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος ανάδοχος είναι ενήµερος ως 
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προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την 

ηµεροµηνία της ως άνω έγγραφης ειδοποίησης.  

8.           

Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 

εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο ∆ικαιολογητικών 

Κατακύρωσης (εφόσον ο ανάδοχος υποβάλει τον 

Φάκελο µέσω αντιπροσώπου που δεν είναι νόµιµος 

εκπρόσωπός του).  

      

9.       

Πρακτικό του οργάνου της διοίκησης του νοµικού 

προσώπου ή άλλο έγγραφο, από το οποίο προκύπτουν 

τα πρόσωπα που νόµιµα δεσµεύουν το νοµικό πρόσωπο 

καθώς και αντίστοιχα Φ.Ε.Κ. δηµοσίευσης, όπου αυτό 

απαιτείται.  

      

10. 

Υπεύθυνη δήλωση µε θεώρηση του γνησίου της 

υπογραφής ή ένορκη δήλωση ενώπιον αρµόδιας αρχής 

ή συµβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου 

αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη 

δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού 

οργανισµού σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο 

πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν 

στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις στην 

οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος ανάδοχος δεν 

βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. 

  

Οι Ενώσεις / Κοινοπραξίες  

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ  ΑΠΑΝΤΗΣΗ  ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ  

 1  

Για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας πρέπει να 

κατατεθούν όλα τα ∆ικαιολογητικά, ανάλογα µε την 

περίπτωση (ηµεδαπό/ αλλοδαπό φυσικό πρόσωπο, 

ηµεδαπό / αλλοδαπό νοµικό πρόσωπο).  

      

 

5.2. Κατόπιν της προσήκουσας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης η Επιτροπή ∆ιενέργειας του 

∆ιαγωνισµού/Αξιολόγησης των Προσφορών εισηγείται στην Επιτροπή Έρευνας την ανάθεση του έργου στον 

επικρατέστερο προσφέροντα σύµφωνα µε την ανωτέρω διαδικασία. Η Επιτροπή Έρευνας εκδίδει απόφαση 

ανάθεσης και καλεί τον ανάδοχο να υπογράψει τη σχετική σύµβαση. 

5.3. Ο τρόπος αµοιβής του Αναδόχου θα προβλέπεται στη σύµβαση που θα υπογραφεί και θα συνδέεται µε 

τα παραδοτέα.  

5.4. Με την απόφαση ανάθεσης και πριν την υπογραφή της σύµβασης, ο Ανάδοχος καλείται να εκδώσει 

εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης και να την προσκοµίσει µε την υπογραφή της σύµβασης η οποία θα 

καλύπτει σε ευρώ ποσοστό 10% του συνολικού τιµήµατος του Έργου, µη συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α. Η 

Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης της σύµβασης επιστρέφεται µετά την οριστική παραλαβή του Έργου. Οι 
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εγγυητικές επιστολές καλής εκτέλεσης της σύµβασης εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύµατα ή άλλα Νοµικά 

Πρόσωπα που λειτουργούν νόµιµα στα κράτη- µέλη της Ευρωπαϊκής 'Ένωσης και έχουν σύµφωνα µε την 

νοµοθεσία των κρατών- µελών αυτό το δικαίωµα.  

 

Για περισσότερες πληροφορίες οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να απευθύνονται στην κ. Μαυροµµατάκη Κων/να  

κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες στο τηλέφωνο 2105294945/ 2105294946. 

 

Η παρούσα θα αναρτηθεί στον ιστοχώρο του Γεωπονικού Πανεπιστηµίου Αθηνών (www.aua.gr) µέχρι 8
η
 

Μαΐου 2013. 
Αθήνα, 17/04/2013 

 

Ο ΠΡΥΤΑΝΗΣ ΤΟΥ Γ.Π.Α 

 

 

 

 

 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΦΕΓΓΕΡΟΣ 

ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

Σκοπός του παραρτήµατος αυτού είναι να παρουσιάσει τις ελάχιστες προδιαγραφές του υπό προµήθεια 

εξοπλισµού, καθώς και τις γενικές και ειδικότερες γενικότερες απαιτήσεις για τα χαρακτηριστικά του και τον 

τρόπο υποβολής των προσφορών.  

• Η αξιολόγηση θα γίνει στο σύνολο της προσφοράς 

• Ο προµηθευτής έχει υποχρέωση να εγκαταστήσει τον εξοπλισµό στο χώρο που θα του υποδειχθεί 

από το Γ.Π.Α. 

• Ο εξοπλισµός θα πρέπει να είναι επεκτάσιµος. Για να διαπιστωθεί η επεκτασιµότητά του, θα 

πρέπει οι προσφορές να περιλαµβάνουν συγκεκριµένα µεγέθη επεκτασιµότητας. 

• Ο προµηθευτής πρέπει να προσφέρει όλα τα απαραίτητα υποσυστήµατα – δοµοστοιχεία για την 

κάλυψη των προδιαγραφών και να µην περιορισθεί σε απλή αναφορά των δυνατοτήτων επέκτασης 

του συστήµατος. 

• Ο προµηθευτής πρέπει να προσφέρει όλες τις απαραίτητες άδειες χρήσης για την νόµιµη χρήση 

των ζητούµενων λειτουργιών του εξοπλισµού. 

• Για όλο τον εξοπλισµό πρέπει να δίδεται εγγύηση αντιπροσωπείας και τεχνική υποστήριξη (µε 

παραλαβή, παράδοση και επισκευή του προγράµµατος στους χώρους του Γ.Π.Α. µε ευθύνη του 

προµηθευτή), για τρία χρόνια.  
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Αντικείµενο του Έργου 

Αντικείµενο του έργου είναι η ανάπτυξη των απαραίτητων υποδοµών σε λογότυπο, δικτυακή πύλη και 

λογισµικό που θα καλύψουν τις ανάγκες δηµοσιότητας, ενηµέρωσης και εκπόνησης του ερευνητικού έργου 

εθνικής εµβέλειας και σηµασίας µε τίτλο "ΠΑ.ΜΕ.∆.Υ.: Πανελλαδική Μελέτη ∆ιατροφής και Υγείας/ 

Σχέδιο ∆ράσης για την Προαγωγή της Υγείας στον τοµέα της ∆ιατροφής". 

 

Ειδικότερα το έργο περιλαµβάνει 

Α) την ανάπτυξη: 

• λογοτύπου και δικτυακής πύλης περιγραφής της έρευνας, εκπαίδευσης/ ενηµέρωσης πολιτών και 

φορέων και προβολής των αποτελεσµάτων της 

• ειδικού διαδικτυακού λογισµικού σχεδιασµού και διαχείρισης της έρευνας που θα περιλαµβάνει: 

o λογισµικό διαχείρισης προσωπικού και πεδίου κατανοµής, 

o λογισµικό καταγραφής δεδοµένων µελέτης, 

o λογισµικό σχεδιασµού ερωτηµατολογίων και διαχείρισης έρευνας, 

o λογισµικό κωδικοποίησης και εργαστηριακής ταξινόµησης δειγµάτων µελέτης 

Β) την προµήθεια εµπορικού (commercial) λογισµικού προγράµµατος: 

o στατιστικής επεξεργασίας (STATA/SE 12, Academic License) x πέντε (5) άδειες (Volume 

Purchase), 

o επεξεργασίας διαιτητικής πρόσληψης θρεπτικών συστατικών (Nutrition Data System for 

Research-NDSR 2013, Research License, University of Minnesota) x µία (1) άδεια, η οποία 

συµπεριλαµβάνει τον πρώτο χρόνο υποστήριξης 

Γ) την προµήθεια απαραίτητης συνδεσµολογίας του υποστηρικτικού hardware της µελέτης, για την εύρυθµη 

λειτουργία του έργου (ασύρµατη σύνδεση στο διαδίκτυο). 

 

Για τα (Α) και (Β) θα ισχύει: 

• Ενιαία διαρκής άδεια (perpetual license) στα εµπορικά (commercial) λογισµικά. 

• Απόλυτη ιδιοκτησία πνευµατικών δικαιωµάτων της αναθέτουσας αρχής  στα λογισµικά υπό κατασκευή. 

• Παράδοση του κώδικα λογισµικού (codebook) στα λογισµικά υπό κατασκευή, µε την παράδοση του 

έργου. 

• Υποστήριξη και διαρκής προσαρµογή/ ανανέωση του λογισµικού και δικτυακής πύλης καθ’όλη τη 

διάρκεια του έργου, δηλαδή δύο (2) έτη από την ηµεροµηνία υπογραφής της σύµβασης.  

• ∆ωρεάν εγγύηση – συντήρηση για χρονικό διάστηµα τριών (3) ετών, από την ηµεροµηνία παράδοσης 

του έργου.  Η δωρεάν εγγύηση-συντήρηση δεν αφορά τα εµπορικά λογισµικά (Β). 

ΑΔΑ: ΒΕΑΜ46Ψ8Ζ6-ΜΦΥ



 
 

 

  Σελίδα 18 από 56 

• Παράδοση του εµπορικού λογισµικού προγράµµατος εντός ενός (1) µήνα από την υπογραφή της 

σύµβασης. 

Για το (Γ) θα ισχύει: 

• ∆ωρεάν υπηρεσία ασύρµατης σύνδεσης στο διαδίκτυο για χρονικό διάστηµα ενός (1) έτους, από την 

ηµεροµηνία έναρξης της µελέτης πεδίου έως την λήξη της, για σαράντα πέντε (45) φορητά ηλεκτρονικά 

µέσα συλλογής πληροφοριών (ενδεικτικά φορητούς υπολογιστές, notepads, και άλλα).  

• MB ανά µήνα και ανά σύνδεση >= 2 GB. 

• Στην περίπτωση που η υλοποίηση και η τεχνική υποστήριξη της παραπάνω ενέργειας αναλαµβάνεται 

από τρίτους, η αµοιβή σε αυτούς καταβάλλεται από τον Ανάδοχο. Η ευθύνη έγκαιρης και ορθής 

υλοποίησης του έργου βαραίνει αποκλειστικά τον Ανάδοχο και η Αναθέτουσα Αρχή δε φέρει καµία 

ευθύνη έναντι τρίτων. 

 

Ο Ανάδοχος οφείλει να καταθέσει µε την υποβολή της πρότασης και µία (1) πρόταση-παρουσίαση του 

διαδικτυακού λογισµικού για κάθε ένα από τα συστήµατα που το απαρτίζουν (προσχέδιο των screens, µε 

περιγραφή όλων των λειτουργιών), τρεις (3) προτάσεις του λογοτύπου και τρείς (3) προτάσεις της δικτυακής 

πύλης (προσχέδιο των screens, µε περιγραφή όλων των λειτουργιών), όλα σε ηλεκτρονική µορφή. 

 

Επίσης, οφείλει να ακολουθήσει τις οδηγίες που θα του δοθούν από την Αναθέτουσα Αρχή και θα είναι 

σύµφωνες µε τις οδηγίες για την τήρηση κανόνων ασφαλείας των δεδοµένων από την Αρχή Προστασίας 

∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

Σκοπιµότητα και Αναµενόµενα Οφέλη 

Υλοποιώντας το έργο "ΠΑ.ΜΕ.∆.Υ.: Πανελλαδική Μελέτη ∆ιατροφής και Υγείας/ Σχέδιο ∆ράσης για 

την Προαγωγή της Υγείας στον τοµέα της ∆ιατροφής", η αναθέτουσα αρχή έχει ως στόχο να διεξαγάγει 

µια πανελλαδική έρευνα µε κύριο στόχο την εκτίµηση χρόνιων νοσηµάτων, διατροφικών συνηθειών και του 

τρόπου ζωής του Ελληνικού πληθυσµού, χρησιµοποιώντας αντιπροσωπευτικό πανελλαδικό δείγµα. Η 

ΠΑ.ΜΕ.∆.Υ. είναι η πρώτη έρευνα που διεξάγεται στην Ελλάδα σε εθνικά αντιπροσωπευτικό δείγµα όλων 

των ηλικιών, ανεξαρτήτως φύλου, ακολουθώντας τα πρότυπα άλλων χωρών (NHANES-National Health and 

Nutrition Survey στις ΗΠΑ, NDNS-National Diet and Nutrition Survey στο Ηνωµένο Βασίλειο). Απώτερος 

σκοπός είναι η ενηµέρωση των υγειονοµικών αρχών για την ιεράρχηση και λήψη µέτρων υγείας, καθώς και 

για την υλοποίηση παρεµβατικών προγραµµάτων για την προαγωγή της δηµόσιας υγείας. Τα αποτελέσµατα 

της ΠΑ.ΜΕ.∆.Υ. θα αποτελέσουν την κύρια πηγή ιεράρχησης υγειονοµικών αναγκών, και προτάσεων 

µέτρων δηµόσιας πολιτικής για την βραχυπρόθεσµη και µακροπρόθεσµη αντιµετώπιση των κυριότερων 

παραγόντων κινδύνου στον Ελληνικό πληθυσµό. 
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Ως εκ τούτου, η πραγµατοποίηση της ΠΑ.ΜΕ.∆.Υ. είναι υψίστης εθνικής σηµασίας δεδοµένου των 

περιορισµένων πόρων και της άµεσης και επιτακτικής ανάγκης για ιεράρχηση δηµοσιονοµικών αναγκών σε 

επίπεδο παροχής υπηρεσιών υγείας.  

Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήµατος 

Το σύστηµα θα διαθέτει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά, τα οποία είναι απαραίτητα για την ανάπτυξη 

εφαρµογών που απαιτούν δυναµικά µεταβαλλόµενο περιεχόµενο: 

• ∆ιαχείριση δεδοµένων 

• Προσπέλαση σε βάσεις δεδοµένων 

• Ασφάλεια στη µετάδοση και αποθήκευση της πληροφορίας 

• Ανάλυση ∆εδοµένων 

• Επικοινωνία µε άλλες Πηγές/ Βάσεις ∆εδοµένων 

 

Η αρχιτεκτονική των εφαρµογών θα είναι τριών επιπέδων (three-tier architecture), ώστε να παρέχει 

αυξηµένη απόδοση, ευελιξία, συντηρησιµότητα και επαναχρησιµοποίηση (performance, flexibility, 

maintainability and reusability), ενώ ταυτόχρονα η πολυπλοκότητα της κατανεµηµένης επεξεργασίας να 

είναι αδιαφανής προς τον χρήστη. Η κατανεµηµένη αρχιτεκτονική τριών επιπέδων (όπως διαγράφεται στο 

παρακάτω σχήµα), περιλαµβάνει: 
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Πρώτο Επίπεδο: User Logic-Περιβάλλον ∆ιεπαφής 

Το πρώτο επίπεδο αναφέρεται στο Περιβάλλον ∆ιεπαφής µε τον χρήστη στον οποίο ανήκουν οι υπηρεσίες 

των χρηστών. 

 

∆εύτερο Επίπεδο: Business Logic-∆ιαχείριση ∆ιεργασιών 

Το µεσαίο επίπεδο παρέχει τις υπηρεσίες ∆ιαχείρισης ∆ιεργασιών (Process Management Services). Το 

µεσαίο επίπεδο είναι εκείνο που βελτιώνει την απόδοση, την ευελιξία, τη συντηρησιµότητα και την 

επαναχρησιµοποίηση καθιστώντας τη λογική των διεργασιών κεντρική. Η κεντρική λογική των διεργασιών 

καθιστά τη διαχείριση του συστήµατος ευκολότερη, καθώς οι αλλαγές θα πραγµατοποιούνται σε ένα µόνο 

σηµείο (στο µεσαίο επίπεδο) και θα είναι διαθέσιµες από όλα τα υποσυστήµατα του συνολικού συστήµατος. 

 

Τρίτο Επίπεδο: Data Logic 

Το τρίτο επίπεδο περιλαµβάνει τους τρόπους διασύνδεσης µε τη βάση δεδοµένων και άλλα εξωτερικά 

συστήµατα, για την ανάκτηση και αποθήκευση πληροφοριών, µέσω της εφαρµογής. Όλα τα σχετικά 

components εξασφαλίζουν την ακεραιότητα των δεδοµένων µέσα στο κατανεµηµένο περιβάλλον µε τη 

χρήση χαρακτηριστικών όπως κλείδωµα δεδοµένων, συνέπεια και αντιγραφή (data locking, consistency and 

replication). 

 

Η υλοποίηση των εφαρµογών δύναται να πραγµατοποιηθεί είτε σε: 

� Apache httpd (web/application server) ή/και Web Container (APACHE TOMCAT) 

� PHP (server side scripting) ή JAVA 

� MySQL ή POSTGRES 

� Javascript, AJAX ή/και οποιοδήποτε άλλο περιβάλλον θεωρηθεί αναγκαίο  

είτε σε περιβάλλον Microsoft εφαρµογή µε τα εξής χαρακτηριστικά:  

� IIS (Internet Information Server) 

� MS SQL server 

 

Το σύνολο των υποσυστηµάτων που συνιστούν τη διαδικτυακή πύλη του έργου θα εγκατασταθεί σε 

εξυπηρετητές hardware που διαθέτει η Αναθέτουσα Αρχή. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι πριν την υποβολή της 

προσφοράς τους θα πρέπει να επικοινωνήσουν µε την Αναθέτουσα Αρχή προκειµένου να ενηµερωθούν για 

τις προδιαγραφές του διαθέσιµου εξοπλισµού και να διαµορφώσουν ανάλογα την προσφορά τους, καθώς 

επίσης και να προτείνουν τυχόν απαιτούµενες αναβαθµίσεις µικρής κλίµακας.
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Τεχνολογίες και Σχέδιο Υλοποίησης Έργου 

Οι εφαρµογές που θα αναπτυχθούν, θα πρέπει να πληρούν τα ακόλουθα: 

 

• Η διεπαφή που θα αναπτυχθεί θα πρέπει να είναι εύχρηστη και κατανοητή, να παρέχει οµοιογενή 

παρουσίαση υψηλής ποιότητας και αισθητικής βασισµένη σε συγκεκριµένο, εγκεκριµένο από την 

αναθέτουσα αρχή σχέδιο προτύπων επιφανειών και αντίστοιχων διεπαφών και να παρουσιάζει το 

περιεχόµενο µε δυναµικό τρόπο. 

• Να είναι βασισµένες σε πρότυπα ανοιχτών αρχιτεκτονικών. 

• Αντικειµενοστραφής και πολυ-επίπεδη αρχιτεκτονική σχεδιασµού και οργάνωσης των δοµών. 

• Η αρχιτεκτονική των εφαρµογών θα πρέπει να διασφαλίζει την εκτέλεση τους και σε µελλοντικές 

εκδόσεις των υποστηριζόµενων λειτουργικών συστηµάτων χωρίς καµία αλλαγή. 

• ∆ιασφάλιση της συµβατότητας µε τα αναγνωρισµένα διεθνή τεχνικά πρότυπα. 

• Ολοκληρωµένο περιβάλλον διαχείρισης της καθηµερινής λειτουργίας της εφαρµογής. 

• Εύκολη πρόσβαση για όλους, µε ειδική µέριµνα για την πρόσβαση του περιεχοµένου της δικτυακής 

πύλης από ευπαθείς οµάδες πληθυσµού σύµφωνα µε τις προδιαγραφές του W3C Consortium. 

• Υποστήριξη διαφορετικών τύπων συσκευών (PDA, iphone, laptop, netbook, notebook κ.λ.π.). 

• Υποστήριξη λειτουργικού συστήµατος ANDROID. 

• ∆υνατότητα υποστήριξης πολλαπλών γλωσσών (τουλάχιστον Ελληνικής και Αγγλικής µε 

δυνατότητα επέκτασης και σε περισσότερες). 

• Κατανοητό σύστηµα πλοήγησης και θεµατολογίας. 

• Ευέλικτη αναζήτηση στο περιεχόµενο της εφαρµογής βάσει πολλαπλών κριτηρίων πληροφοριών  

• Επεκτασιµότητα (Scalability): ικανότητα δυναµικής ικανοποίησης πρόσθετων απαιτήσεων χωρίς 

διακοπή της κανονικής λειτουργίας του συστήµατος. 

Λειτουργική Ενότητα 1: «Ανάπτυξη Λογότυπου» 

Το λογότυπο θα πρέπει να: 

• Είναι πρωτότυπο, όπως ο όρος αυτός ορίζεται στον περί του ∆ικαιώµατος Πνευµατικής Ιδιοκτησίας 

Νόµο του 1976 έως 2007 και να µην έχει ξαναχρησιµοποιηθεί από οποιοδήποτε για οποιοδήποτε σκοπό. 

• Είναι απλό, µοντέρνο, ευφάνταστο, διαχρονικό, ευφυές, ευδιάκριτο, εύχρηστο και εύκολα 

αναγνωρίσιµο. 

• ∆ιακρίνεται για την καλλιτεχνική/ σχεδιαστική του αρτιότητα. 

• Έχει δυνατότητα εφαρµογής σε οποιοδήποτε υλικό και µε οποιοδήποτε τρόπο. 
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• Είναι διαθέσιµο σε τρείς µορφές: µονοχρωµία, διχρωµία και τετραχρωµία. 

• Είναι σχεδιασµένο ως διανυσµατικό γραφικό, ως γραφικό ψηφίδων και ως τρισδιάστατο γραφικό.  

• Μην καταπατά πνευµατικά δικαιώµατα τρίτων. ∆εν πρέπει να είναι ή να περιέχει εικόνες, φωτογραφίες, 

πρόσωπα, εµπορικά σήµατα, διακριτικά γνωρίσµατα, φραστικά µηνύµατα ή άλλα στοιχεία για τα οποία 

ο ανάδοχος δεν έχει άδεια χρήσης και δεν µπορεί να παραχωρήσει άδεια δηµοσίευσης, χρήσης, 

αναπαραγωγής, έκδοσης και εκµετάλλευσης. 

• Έχει τη δυνατότητα χρήσης σε ποικιλία και πληθώρα online και offline εφαρµογών, καθώς και 

δυνατότητα αναπαραγωγής σε όλα τα µέσα (τηλεόραση, εκτύπωση, internet, κ.λ.π.). 

• να αποτυπώνεται σε ελληνική και αγγλική γλώσσα. 

Κατά την διάρκεια ανάπτυξης του λογοτύπου και εντός µιας (1) εβδοµάδας από την ηµεροµηνία υπογραφής 

της σύµβασης, ο ανάδοχος θα πρέπει να ετοιµάσει και να παρουσιάσει στην Αναθέτουσα Αρχή κατ’ 

ελάχιστον 6 µοναδικά διαφορετικά λογότυπα από τα οποία θα επιλεγεί το ένα. Στην περίπτωση που ζητηθεί 

ο ανάδοχος θα δηµιουργήσει επιπρόσθετες παραλλαγές του επιλεγµένου λογοτύπου. Μετά την 

οριστικοποίηση του σχεδίου του λογοτύπου αυτό θα παραδοθεί στην Αναθέτουσα Αρχή σε ηλεκτρονική 

µορφή κατάλληλη για χρήση σε όλα τα µέσα και τις παρακάτω µορφές: 

• Vector έγχρωµο (Pantone και CMYK) ασπρόµαυρο και γραµµικό. 

• Tiff 300 dpi έγχρωµο CMYK και RGB ασπρόµαυρο grayscale και γραµµικό bitmap. 

• Jpeg 72 dpi έγχρωµο RGB, ασπρόµαυρο grayscale και γραµµικό bitmap III. Να είναι ευφάνταστο και 

εύχρηστο.  

• 3ds ή Obg. 

Λειτουργική Ενότητα 2: «Ανάπτυξη ∆ικτυακού Τόπου» 

Ο δικτυακός τόπος θα φιλοξενηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή, και θα πρέπει να αποτελείται από τα 

παρακάτω τµήµατα: 

� Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου ∆ικτυακής Πύλης: θα παρέχει µία ολοκληρωµένη λύση 

για το σχεδιασµό, οργάνωση, διαχείριση, επισκόπηση, ανάρτηση και ενηµέρωση διαδικτυακών 

τόπων εξασφαλίζοντας την συχνή ανανέωση και δυναµική παρουσίαση του περιεχοµένου. 

� Υποσύστηµα Παρουσίασης Περιεχοµένου ∆ικτυακής Πύλης: αποτελεί τον µηχανισµό που 

παρουσιάζει µε κατάλληλο τρόπο στο ευρύτερο κοινό τις πληροφορίες αυτές. 
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Γενικές Προδιαγραφές Υλοποίησης Υποσυστήµατος ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου 

Ο Ανάδοχος στα πλαίσια του έργου της παρούσας προκήρυξης θα πρέπει να υλοποιήσει Υποσύστηµα 

∆ιαχείρισης Περιεχοµένου ∆ικτυακής Πύλης που θα είναι προσβάσιµο από διαφορετικές οµάδες χρηστών. 

Η κάθε οµάδα χρηστών θα έχει συγκεκριµένες δυνατότητες αλληλεπίδρασης ανάλογα µε την εξουσιοδότηση 

που έχει λάβει. Πιο συγκεκριµένα, η δικτυακή πύλη προτείνεται να περιλαµβάνει τις εξής οµάδες χρηστών: 

� ∆ιαχειριστές (Administrators): Οι χρήστες που ανήκουν σε αυτή την κατηγορία έχουν πλήρη 

δικαιώµατα διαχείρισης σε όλα τα επιµέρους υποσυστήµατα που συνιστούν τη ∆ικτυακή Πύλη.  

Έχουν επίσης την δυνατότητα διαχείρισης χρηστών, απόδοσης ρόλων, αποκλεισµού πρόσβασης 

στο σύστηµα, δηµιουργία νέων ρόλων, κ.ο.κ. 

� Συγγραφείς Περιεχοµένου (Authors): Οι χρήστες που ανήκουν σε αυτή την κατηγορία 

δηµιουργούν περιεχόµενο, κάνουν αλλαγές σε ήδη υπάρχον περιεχόµενο ή διορθώνουν πιθανά 

λάθη.  

� Εγγεγραµµένους χρήστες (Subscribers): Οι χρήστες αυτοί θα έχουν πρόσβαση σε προστατευµένο 

περιεχόµενο ανάλογα µε τον ρόλο τους και θα µπορούν να έχουν και δυνατότητα προσθήκης 

περιεχοµένου σε περίπτωση που απαιτείται.  

Κάποιος χρήστης θα µπορεί να έχει πολλαπλούς ρόλους και να ανήκει σε περισσότερες της µιας οµάδες 

χρηστών. Η ακριβής περιγραφή του σχήµατος απόδοσης δικαιωµάτων και ρόλων στους χρήστες θα πρέπει 

να περιέχεται στην προσφορά του υποψηφίου αναδόχου. 

Επιπλέον το Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου ∆ικτυακής Πύλης θα πρέπει να υλοποιηθεί ώστε να 

ενσωµατώνει τα ακόλουθα βασικά χαρακτηριστικά: 

1. ∆υνατότητα Πρόσβασης στο υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου της ∆ικτυακής Πύλης µε 

χρήση Ονόµατος Χρήστη (Username) και Κωδικού Χρήστη (Password). 

2. ∆υνατότητα δηµιουργίας Ιδιωτικών Περιοχών Πρόσβασης για επιλεγµένες κατηγορίες χρηστών 

(από την οµάδα διοίκησης του έργου, τους ερευνητές και τους εθελοντές, το Προσωπικό Τεχνικής και 

∆ιοικητικής Υποστήριξης, τις υπηρεσίες και τις Επιτροπές του Φορέα Υλοποίησης). 

3. ∆υνατότητα Απόδοσης ∆ικαιωµάτων στους εγγεγραµµένους χρήστες του υποσυστήµατος 

∆ιαχείρισης Περιεχοµένου της ∆ικτυακής Πύλης. 

4. Συγγραφή, ανάρτηση και τροποποίηση Γενικών Πληροφοριών για το έργο. 

5. Συγγραφή, ανάρτηση και τροποποίηση Γενικών Ανακοινώσεων για το έργο. 

6. Ανάρτηση και τροποποίηση Ψηφιακού Υλικού (σε µορφή υπερµεσικών, πολυµεσικών ή άλλων 

αρχείων) σχετικού µε το έργο. 
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7. Ανάρτηση και τροποποίηση χρήσιµων Υπερσυνδέσεων.  

8. Συγγραφή, ανάρτηση και τροποποίηση γεγονότων σε Ηλεκτρονικό Ηµερολόγιο που περιλαµβάνει 

γεγονότα που σχετίζονται µε τις ποικίλες δραστηριότητες του έργου. 

9. Ανάρτηση και τροποποίηση Αποτελεσµάτων των ερευνών συµπεριλαµβανοµένου διαδραστικού 

χάρτη υγείας και συνηθειών τρόπου ζωής, όπου θα µπορεί ο κάθε πολίτης να εισάγει τα δεδοµένα του και να 

γίνονται συγκρίσεις µε το µέσο όρο, ηλικιακή οµάδα, διεθνείς κατευθυντήριες οδηγίες (international 

guidelines), κα. (δυνατότητα για στατιστική επεξεργασία και παρουσίαση αποτελεσµάτων, π.χ., χάρτες, 

γραφήµατα, µέσοι όροι, διακυµάνσεις, εύρος, κ.λ.π.). Ο διαδραστικός χάρτης υγείας θα βασίζεται σε google 

maps. 

10. ∆ηµιουργία και δηµοσίευση ∆ηµοψηφισµάτων στους Επισκέπτες της ∆ικτυακής Πύλης (polls). 

11. ∆ηµιουργία forum για την ασύγχρονη ανταλλαγή µηνυµάτων µεταξύ των χρηστών, αλλά και την 

κατηγοριοποίηση των διαφορετικών συζητήσεων σε νήµατα (threads), τα οποία αναπαράγουν την 

ιστορικότητα της συζήτησης. 

12. Επικοινωνία µε χρήση Newsletters: Επιτρέπει τη µαζική ενηµέρωση πολλών αλλά στοχευόµενων 

χρηστών. 

13. Ανταλλαγή πληροφοριών και σύνδεση µε την ιστοσελίδα του Φορέα Υλοποίησης (ΓΠΑ) και του 

Φορέα Λειτουργίας (ΥΥΚΑ), καθώς επίσης και διακλάδωση µε social networks (facebook, youtube channel, 

twitter).  

14. Tµήµα επικοινωνίας. 

15. Προβολή των ηµερίδων/ διοργανώσεων, µε δυνατότητα εµφάνισης video-on-demand και live 

streaming (οι υπηρεσίες παρέχονται από την Αναθέτουσα Αρχή).  

16. ∆υνατότητα απεικόνισης πραγµατικού χρόνου (real time) οχηµάτων, µέσω στίγµατος από σύστηµα 

εντοπισµού θέσης (GPS) που θα δίνεται από εξοπλισµό της Αναθέτουσας Αρχής. 

17. Παραµετροποίηση (εµφάνιση/απόκρυψη) Κατηγοριών Περιεχοµένου που παρουσιάζονται στο 

ευρύτερο κοινό της ∆ικτυακής Πύλης. 

18. ∆ηµιουργία Περιεχοµένου τόσο στην Ελληνική όσο και στην Αγγλική Γλώσσα για το σύνολο 

του Περιεχοµένου. 

19. Σύνδεση µε Google Analytics για την καταγραφή της επισκεψιµότητας. 
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Γενικές Προδιαγραφές Υλοποίησης Υποσυστήµατος Παρουσίασης Περιεχοµένου 

Επιπλέον, ο Ανάδοχος στα πλαίσια του έργου της παρούσας προκήρυξης θα πρέπει να υλοποιήσει 

Υποσύστηµα Παρουσίασης Περιεχοµένου ∆ιαδικτυακής Πύλης που να ενσωµατώνει τα ακόλουθα 

βασικά χαρακτηριστικά: 

1. ∆ηµιουργία χάρτη της πύλης (site map) σε δενδρική µορφή που θα επεξηγεί τη δοµή της 

πληροφορίας και θα διευκολύνει την πλοήγηση στο πληροφοριακό υλικό.  

2. ∆ηµιουργία µονοπατιού πλοήγησης (bread crumb trail). Το µονοπάτι θα εµφανίζεται ψηλά σε 

εµφανές σηµείο της σελίδας και θα έχει την µορφή: 

Αρχική σελίδα->πρώτο επίπεδο->δεύτερο επίπεδο->τρέχον επίπεδο 

Ο χρήστης θα µπορεί κάθε στιγµή να επιλέξει οποιοδήποτε από τα ανώτερα επίπεδα (σε σχέση µε το 

τρέχον στο οποίο βρίσκεται) και θα έχει καλή αίσθηση ως προς το πού βρίσκεται. 

3. Παρουσίαση Γενικών Πληροφοριών για το Έργο. 

4. Παρουσίαση Γενικών Ανακοινώσεων για το Έργο µε υποστήριξη τεχνολογιών RSS Feed. 

5. Παρουσίαση Ψηφιακού Υλικού (σε µορφή, υπερµεσικών, πολυµεσικών ή άλλων αρχείων) σχετικού 

µε το έργο. 

6. ∆ηµιουργία χώρου συχνών ερωτήσεων. Θα διατίθεται θέση για υποβολή ερωτήσεων οι οποίες θα 

απαντώνται από κατάλληλα εξουσιοδοτηµένους χρήστες του Φορέα Υλοποίησης. Οι συχνότερα 

υποβαλλόµενες ερωτήσεις και οι απαντήσεις του θα δηµοσιοποιούνται σε κατάλληλη τοποθεσία της 

πύλης (FAQ). 

7. Παρουσίαση Ηλεκτρονικού Ηµερολογίου που περιλαµβάνει γεγονότα που σχετίζονται µε τις 

ποικίλες δραστηριότητες του έργου. 

8. Παρουσίαση Αποτελεσµάτων των ερευνών συµπεριλαµβανοµένου διαδραστικού χάρτη υγείας και 

συνηθειών τρόπου ζωής, όπου θα µπορεί ο κάθε πολίτης να εισάγει τα δεδοµένα του και να γίνονται 

συγκρίσεις µε το µέσο όρο, ηλικιακή οµάδα, international guidelines, κα. Ο διαδραστικός χάρτης 

υγείας θα βασίζεται σε google maps. 

9. ∆ηµιουργία ∆ηµοψηφισµάτων και δυνατότητα συµµετοχής σε αυτά στους Επισκέπτες της 

∆ικτυακής Πύλης (polls) και παρουσίασης αποτελεσµάτων. 

10.  ∆υνατότητα παρουσίασης χρήσιµων Υπερσυνδέσµων.  

11.  ∆υνατότητα Αναζήτησης στο περιεχόµενο της ∆ικτυακής Πύλης. 

12.  ∆υνατότητα συµµετοχής σε forum συζητήσεων. 
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Η διαρκής προσαρµογή/ ανανέωση του περιεχοµένου του δικτυακού τόπου και των συνδεόµενων µε αυτό 

µέσων κοινωνικής δικτύωσης (facebook, youtube channel, twitter) καθ’όλη τη διάρκεια του Έργου θα 

γίνεται από τον Ανάδοχο, βάση του περιεχοµένου που θα δίνεται από εξουσιοδοτηµένους χρήστες της 

Αναθέτουσας Αρχής, εντός δύο εργάσιµων ηµερών από την έγγραφη κοινοποίηση του αιτήµατος του 

Φορέα στον Ανάδοχο. 

Τεχνικά Χαρακτηριστικά Υποσυστηµάτων ∆ιαχείρισης και Παρουσίασης Περιεχοµένου της 

∆ικτυακής Πύλης 

Τα Υποσυστήµατα διαχείρισης και παρουσίασης περιεχοµένου της ∆ικτυακής Πύλης θα πρέπει να 

υλοποιηθούν ώστε να πληρούν τα εξής ελάχιστα βασικά τεχνικά χαρακτηριστικά:  

1. Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική, ώστε να επιτρέπονται µελλοντικές επεκτάσεις και 

αντικαταστάσεις, ενσωµατώσεις, αναβαθµίσεις ή αλλαγές διακριτών τµηµάτων των υποσυστηµάτων 

της ∆ικτυακής Πύλης. 

2. Αρχιτεκτονική πολλαπλών επιπέδων Ν-tier για την ευκολία στην επεκτασιµότητα. 

3. Χρήση και διαχείριση του περιεχοµένου της ∆ικτυακής Πύλης από τον τελικό χρήστη µέσω απλού 

φυλλοµετρητή (web browser). 

4. Συµβατότητα µε πολλαπλούς φυλλοµετρητές (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Safari, 

Opera). 

5. Φιλικό σε µηχανές αναζήτησης. 

6. Ενσωµατωµένο content publishing και article management. 

7. Υποστήριξη Real-time editing και scheduled publishing. 

8. ∆ιάθεση WYSIWYG editor. 

9. Ασφαλές απέναντι σε κακόβουλες επιθέσεις.  

10. Real time analytics. 

11. ∆υνατότητα δηµιουργίας και διαχείρισης δηµοσκοπήσεων/ δηµοψηφισµάτων.  

12. ∆ιαχείριση µελών και επισκεπτών του δικτυακού τόπου. 

13. ∆υνατότητα αποστολής µηνυµάτων και newsletters. 

14. Λειτουργία µέσω διαδικτυακού εξυπηρετητή (web server) χωρίς περιορισµούς στον αριθµό 

χρηστών και χωρίς την απαίτηση προµήθειας αδειών χρήσης ή πρόσθετων δικαιωµάτων.  

15. Υποστήριξη πρότυπου HTML5. 
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16. Συµµόρφωση µε τις ελέγξιµες Οδηγίες για την Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού 

έκδοση 2.0 σε επίπεδο προσβασιµότητας τουλάχιστον «ΑΑ» (WCAG 2.0 level AA). 

17. Τήρηση των στοιχείων και δεδοµένων σε εφαρµογή σχεσιακής βάσης δεδοµένων (RDBMS), η 

οποία θα καλύπτει τις απαιτήσεις διαχείρισης, αποθήκευσης και αναζήτησης των δεδοµένων µέσα 

από σχεσιακές δοµές οργάνωσης. 

18. Ολοκλήρωση µε το λογισµικό διαχείρισης έργου (ακολουθεί περιγραφή στην λειτουργική ενότητα 

3), το οποίο θα υποστηρίζει το προσωπικό της µελέτης και τους εθελοντές της µελέτης, και το οποίο 

θα συνδεθεί µε τον δικτυακό τόπο, ώστε να µπορεί να γίνεται η διαχείριση και online.  

19. ∆ιαλειτουργικότητα και διασυνδεσιµότητα του δικτυακού τόπου, τόσο µε το λογισµικό 

καταγραφής-επεξεργασίας και διαχείρισης δεδοµένων της µελέτης (βλέπε λειτουργική ενότητα 4), 

όσο και µε το λογισµικό διαχείρισης ερωτηµατολογίων (βλέπε λειτουργική ενότητα 5). 

20. Εξασφάλιση της ακεραιότητας και της εµπιστευτικότητας των δεδοµένων και της 

εξουσιοδοτηµένης πρόσβασης των χρηστών τόσο στο υποσύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου αλλά 

και στην εφαρµογή σχεσιακής βάσης δεδοµένων. 

21. ∆υνατότητα αποτελεσµατικής λειτουργίας πίσω από firewalls, τα οποία παρέχονται από τον 

Ανάδοχο. 

22.  Υποστήριξη πολυγλωσσικού περιεχοµένου. Τα πρότυπα και η αρχική δοµή της δικτυακής πύλης 

θα πρέπει να παραδοθούν υποχρεωτικά τουλάχιστον στα Αγγλικά και τα Ελληνικά. 

23. Υποστήριξη διαβαθµισµένης πρόσβασης ενός χρήστη ή µιας οµάδας χρηστών στο περιεχόµενο της 

πύλης. Ένα µέρος του υλικού θα είναι διαθέσιµο για κάθε «επισκέπτη» της πύλης (µη εγγεγραµµένοι 

χρήστες), ενώ επιλεγµένες υπηρεσίες θα παρέχονται µόνο σε εγγεγραµµένους χρήστες. 

Συγκεκριµένα, οι επισκέπτες θα έχουν τη δυνατότητα να συµπληρώνουν µια φόρµα εγγραφής στην 

οποία θα καταχωρούν τα στοιχεία τους και συγκεκριµένες επιλογές τους, σχετικά  µε τις υπηρεσίες ή 

πληροφορίες που παρέχονται από την πύλη (profiling). Οι εγγεγραµµένοι χρήστες θα έχουν 

επιπλέον προσωποποιηµένη (personalised) πληροφόρηση, θα µπορούν να λάβουν στοχευόµενη 

εξυπηρέτηση και θα µπορούν να ανήκουν σε καθορισµένες ανοικτές ή κλειστές κοινότητες. Επίσης, 

θα έχουν τη δυνατότητα συµµετοχής σε οµάδες συζήτησης (forums – περισσότερα σε επόµενη 

ενότητα) όπου θα µπορούν να εκφράζουν τις απόψεις τους για θέµατα του ενδιαφέροντός τους. 

ΑΔΑ: ΒΕΑΜ46Ψ8Ζ6-ΜΦΥ



 
 

 

  Σελίδα 28 από 56 

Λειτουργική Ενότητα 3: «Σύστηµα ∆ιαχείρισης Προσωπικού και Πεδίου Κατανοµής» 

Το σύστηµα θα υποστηρίζει την οργάνωση των παρακάτω φάσεων του έργου: 

Στάδιο Ανάθεσης 

o Οργάνωση της έρευνας: Το σύστηµα θα υποστηρίζει την καταχώρηση γεωγραφικών περιοχών και 

χρηστών (ερευνητών-εθελοντών). Θα υποστηρίζεται η εισαγωγή στόχων ανά περιοχή και θα 

υπάρχει η δυνατότητα ορισµού υποπεριοχών ανά περιοχή και ανάθεση των υποπεριοχών αυτών σε 

χρήστες (ερευνητές-εθελοντές). 

o Ανάρτηση εκπαιδευτικού υλικού: Θα υπάρχει η δυνατότητα ανάρτησης εκπαιδευτικού υλικού για 

τους συµµετέχοντες στην έρευνα. 

 

Στάδιο ∆ιαχείρισης 

o Ανάθεση διευθύνσεων: Το σύστηµα θα υποστηρίζει την ανάθεση συγκεκριµένων διευθύνσεων της 

κάθε υποπεριοχής σε χρήστες (ερευνητές- εθελοντές). 

o Πρόγραµµα επισκέψεων: Το σύστηµα θα επιτρέπει στο χρήστη (ερευνητή- εθελοντή) να καθορίζει 

ένα ηµερήσιο πρόγραµµα επισκέψεων και να το εκτυπώνει. Στο τέλος της ηµέρας ο χρήστης θα 

ενηµερώνει ποιες επισκέψεις από τις προγραµµατισµένες υλοποιήθηκαν. 

o Αναφορές: Το σύστηµα θα ετοιµάζει προκαθορισµένες αναφορές ανά χρήστη, ανά περιοχή και 

συνολικά.  

o Νέα ανάθεση: Το σύστηµα θα υποστηρίζει την επανάληψη κάποιων συνεντεύξεων ορίζοντας της 

επανάληψή τους από τους ίδιους ή νέους χρήστες (ερευνητές- εθελοντές). Το σύστηµα θα τηρεί 

πλήρες ιστορικό των επισκέψεων αυτών.  

 

Στάδιο Οικονοµικής ∆ιαχείρισης 

o Καταχώρηση επισκέψεων: Θα υπάρχει η δυνατότητα καταχώρησης από τους χρήστες (ερευνητές- 

εθελοντές) των διευθύνσεων που επισκέφτηκαν.  

o Καταχώρηση Αδειών: Θα υπάρχει η δυνατότητα καταχώρησης από τους χρήστες (ερευνητές-

εθελοντές) των ηµερών που έχουν άδεια.  

o Καταχώρηση Εξόδων και Λοιπών Οικονοµικών Στοιχείων: Θα υπάρχει η δυνατότητα 

καταχώρησης από τους χρήστες (ερευνητές- εθελοντές) των εξόδων που προκύπτουν στο πλαίσιο 

του έργου (µετακινήσεις, διατροφή, κλπ).  
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Λειτουργική Ενότητα 4: «Σύστηµα Καταγραφής ∆εδοµένων Μελέτης» 

Το σύστηµα θα υποστηρίζει την καταγραφή αποτελεσµάτων εργαστηριακών εξετάσεων σε καρτέλες 

(τουλάχιστον 10 καρτέλες/ άτοµο). Το σύστηµα θα δίνει σηµαίες (flags) για ακραίες τιµές (high, low, 

extreme values) και άλλα χαρακτηριστικά που θα οριστούν στην µελέτη εφαρµογής, καθώς και για 

πληροφοριακά µηνύµατα (diagnostic error messages). 

 

Λειτουργική Ενότητα 5: «Σύστηµα Ερωτηµατολογίων και ∆ιαχείρισης Έρευνας» 

Το σύστηµα ερωτηµατολογίων θα υποστηρίζει τις παρακάτω λειτουργίες: 

� Απεριόριστη ικανότητα για εξαιρετικά µεγάλο αριθµό ερωτήσεων, επεξεργασιών και ιεραρχιών. 

� Ταυτόχρονη εφαρµογή πολλαπλών «διαδροµών», χωρίς να επιβραδύνεται το σύστηµα, κατά τη 

διάρκεια συνεντεύξεων. 

� Ταυτόχρονη καταχώρηση στοιχείων δύο ή περισσότερων εθελοντών που σχετίζονται µεταξύ τους 

(π.χ. στοιχεία επικοινωνίας για µέλη της ίδιας οικογένειας ή νοικοκυριού), ώστε να µην 

επαναλαµβάνεται η καταχώρηση δεδοµένων.  

� ∆ιαχείριση και χειρισµό µεταδεδοµένων. 

� Εισαγωγή και εξαγωγή των ερωτηµατολογίων µέσω XML. 

� ∆υνατότητα υποστήριξης για γραφικά, βίντεο και ήχο στην δοµή των ερωτηµατολογίων. 

� Υποστήριξη πρότυπου HTML5. 

� ∆υνατότητα έκδοσης για οθόνη αφής. 

� Οι απαντήσεις των ερωτηµατολογίων θα αποθηκεύονται αυτόµατα στη βάση δεδοµένων του 

Συστήµατος Ερωτηµατολογίων και ∆ιαχείρισης Έρευνας. 

� Θα υποστηρίζονται τουλάχιστον 3 κατηγορίες χρηστών (ερευνητές, εθελοντές, διαχειριστές) µε 

διαφορετικά δικαιώµατα η καθεµία. Ο διαχειριστής θα µπορεί να προσθέσει, να επεξεργαστεί ή και 

να διαγράψει χρήστες, ερωτηµατολόγια και πληροφοριακό υλικό. Οι εθελοντές και οι ερευνητές θα 

µπορούν µόνο να συµπληρώσουν ερωτηµατολόγια.  

� Αυτόµατη χρονοµέτρηση διενέργειας του κάθε τµήµατος ερωτηµατολογίου. 

� Το σύστηµα ΣΕ∆Ε θα πρέπει να δίνει τη δυνατότητα δηµιουργίας απεριόριστου αριθµού 

ερωτηµατολογίων µε ποικιλία ειδών ερωτήσεων- απαντήσεων, όπως:  

o True- False 

o Επιλογή από προκαθορισµένες απαντήσεις (µόνο µία) 

o Επιλογή από προκαθορισµένες απαντήσεις (περισσότερες από µία) 

o Ταξινόµηση απαντήσεων 

o Ελεύθερο κείµενο για σχολιασµό σε ερώτηση 
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� Υποστήριξη υποχρεωτικών και µη απαντήσεων. 

� Υποστήριξη σεναρίων, πχ. Όταν δοθεί απάντηση Όχι, ο εθελοντής να µην έχει τη δυνατότητα να 

απαντήσει στην επόµενη υπο-ερώτηση. 

� Υποστήριξη στατιστικών στοιχείων εκθέσεων. 

� Συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου τόσο µέσω web, όσο και από κινητές συσκευές (iOS και 

Android) σαν εφαρµογή.  

� Συµβατότητα µε πρότυπο AMPM-USDA. 

� Υποστήριξη πολλαπλών γλωσσών για κάθε ερωτηµατολόγιο. 

 

Λειτουργική Ενότητα 6: «Σύστηµα Κωδικοποίησης και Εργαστηριακής Ταξινόµησης ∆ειγµάτων 

Μελέτης (Αίµατος και Ούρων)» 

Το σύστηµα θα επιτρέπει την ταξινόµηση και εύρεση δειγµάτων εύκολα, γρήγορα και µε ασφάλεια. Το 

σύστηµα θα πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλούς χρήστες και πολλαπλούς αποθηκευτικούς χώρους, ενώ θα 

πρέπει να συνδέεται µε το σύστηµα διαχείρισης ερωτηµατολογίων ώστε να µην απαιτείται 

διπλοκαταχώρηση στοιχείων. 

 

Οι προδιαγραφές του συστήµατος κωδικοποίησης και ταξινόµησης δειγµάτων µελέτης θα πρέπει να είναι: 

� ∆υνατότητα διαχείρισης χρηστών (καταχωρητών δειγµάτων) 

� ∆υνατότητα διαχείρισης αποθηκευτικών χώρων και τµηµάτων αυτών. 

� ∆υνατότητα ορισµού τύπων δειγµάτων ανά αποθηκευτικό χώρο. 

� ∆υνατότητα απόδοσης µοναδικού κωδικού ανά δείγµα. 

� ∆υνατότητα δηµιουργίας απεριόριστων κατηγοριών και υποκατηγοριών δειγµάτων και απόδοσης 

δικαιωµάτων πρόσβασης σε αυτές. 

� ∆υνατότητα σύνδεσης µε τα στοιχεία του χρήστη στο σύστηµα ερωτηµατολογίων (µέσω του 

µοναδικού κωδικού του χρήστη). 

� Έλεγχος αν στον ίδιο χρήστη έχει καταχωρηθεί και άλλο δείγµα. 

� Έλεγχοι στην ορθότητα των δεδοµένων που καταχωρούνται. 

� ∆υνατότητα εκτύπωσης barcode µε τον κωδικό του δείγµατος. 

� ∆υνατότητα διαβάσµατος barcode άµεσα και εµφάνισης των στοιχείων του δείγµατος. 

� ∆υνατότητα τρισδιάστατης απεικόνισης αποθηκευτικών χώρων και εµφάνισης της ακριβούς θέσης 

του δείγµατος. 

� ∆υνατότητα επιλογής χρωµατισµού στο δείγµα ανάλογα τον τύπο, την κατάσταση, την παλαιότητα, 

τον δηµιουργό, κλπ.  
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� Θα υποστηρίζει την δυνατότητα καταχώρησης µεταδεδοµένων ανά δείγµα. Θα πρέπει να 

καταχωρούνται τουλάχιστον τα παρακάτω µεταδεδοµένα ανά δείγµα: 

o Κωδικός 

o Όνοµα δείγµατος 

o Τύπος 

o ∆ηµιουργός 

o Τελευταία τροποποίηση 

o Στοιχεία χωροθέτησης (κωδικός χώρου, κωδικός αποθηκευτικού µέσου, επίπεδο, αριθµός 

θέσης, κλπ) 

o Πρόσβαση 

� ∆υνατότητα προβολής δηµιουργών και δειγµάτων που ανήκουν σε αυτούς. 

� ∆υνατότητα προβολής αποθηκευτικών χώρων και δειγµάτων που περιέχονται σε αυτούς. 

� Κενές θέσεις ανά αποθηκευτικό χώρο και οπτικά µέσω της τρισδιάστατης απεικόνισης 

� Πρόταση για αποθήκευση νέου δείγµατος ή νέας οµάδας δειγµάτων στον ελεύθερο χώρο. 

� ∆ηµιουργία κανόνων για αποστολή ειδοποιήσεων ανάλογα µε την κατάσταση των δειγµάτων 

(χρονικές προθεσµίες, υπενθυµίσεις, κλπ). 

� ∆υνατότητα εκτυπώσεων και αναφορών. 

 

∆ιαλειτουργικότητα 

Μια κρίσιµη ιδιότητα των εφαρµογών που θα αναπτυχθούν θα είναι η δυνατότητα διασύνδεσης και 

ανταλλαγής δεδοµένων µε άλλα συστήµατα, στον βαθµό που παρέχεται και από αυτά αντίστοιχη 

δυνατότητα διασύνδεσης. Η διασύνδεση θα πρέπει να υποστηρίζεται από µια σειρά εξελιγµένων 

τεχνολογιών όπως «web services» και µε την χρήση πρωτοκόλλου SOAP.  
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Πολυκαναλική Προσέγγιση 

Το έργο θα προσφέρει πολυκαναλικές οι οποίες θα αναπτυχθούν και για συσκευές µε µικρή ανάλυση 

προβολής, που θα αξιοποιούν µεγάλες ταχύτητες µεταφοράς δεδοµένων. Αυτό θα επιτρέψει σε χρήστες που 

διαθέτουν παρόµοια φορητή συσκευή να µπορούν να εκµεταλλευτούν σε πραγµατικό χρόνο τις δυνατότητες 

του συστήµατος.  Επίσης το σύστηµα θα παρέχει και δυνατότητα αυτόµατης ενηµέρωσης (µέσω SMS και 

email).  

 

Λειτουργική Ενότητα Τρόποι Αλληλεπίδρασης Τερµατικό Πρόσβασης 

∆ικτυακού Τόπου Web Brower 

PC / Laptop 

συσκευές iOS και Android 

µέσω Web Browser 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης Προσωπικού & 

Πεδίου Κατανοµής 

Web Brower, Εφαρµογή iOS και 

Android 

PC / Laptop 

συσκευές iOS και Android 

Σύστηµα καταγραφής δεδοµένων 

µελέτης 
Web Brower  

PC / Laptop 

συσκευές iOS και Android 

µέσω Web Browser 

Σύστηµα Ερωτηµατολογίων και 

∆ιαχείρισης Έρευνας 

Web Brower, Εφαρµογή iOS και 

Android 

PC / Laptop 

συσκευές iOS και Android 

Σύστηµα κωδικοποίησης και 

εργαστηριακής ταξινόµησης 

δειγµάτων µελέτης 

Web Brower, Εφαρµογή iOS και 

Android  

PC / Laptop 

συσκευές iOS και Android 
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Απαιτήσεις Ασφαλείας Συστήµατος 

Ο Ανάδοχος του έργου θα πρέπει να λάβει ειδική µέριµνα και να δροµολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για 

την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστηµάτων, Εφαρµογών, Μέσων και Υποδοµών, καθώς και για την 

προστασία των προς επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων.  Ειδικότερα, θα πρέπει να φροντίσει για την 

προστασία της διαθεσιµότητας και της ακεραιότητας των πληροφοριών. 

 

Για την ασφάλεια του συστήµατος θα πρέπει να αναπτυχθούν λειτουργίες για την πιστοποίηση του κάθε 

χρήστη και  τη δηµιουργία ρόλων χρηστών και την κατηγοριοποίηση των χρηστών ανάλογα µε το επίπεδο 

πρόσβασης τους στο σύστηµα. Μέσω του συστήµατος, οι διαχειριστές θα µπορούν να επεξεργαστούν όλες 

τις ρυθµίσεις ασφαλείας σε κάθε επίπεδο πρόσβασης. Οι διαχειριστές θα µπορούν να έχουν πλήρη εικόνα 

όλων των χρηστών του συστήµατος καθώς και των επιπέδων ασφαλείας οποιαδήποτε στιγµή. 

 

Το σύστηµα είναι σε θέση να: 

• ∆ηµιουργεί νέους χρήστες και κωδικούς ασφαλείας (µε τήρηση κανόνα ελάχιστων χαρακτήρων 

κωδικού). 

• Αποθηκεύει τα στοιχεία των χρηστών σε βάση δεδοµένων µε κρυπτογραφηµένο τον κωδικό 

πρόσβασης. 

• ∆ιαχειρίζεται τους κωδικούς πρόσβασης (µε δυνατότητα επαναφοράς κωδικού πρόσβασης, αλλαγής 

µε ασφαλές τρόπο και δηµιουργία νέου). 

 

Επίσης σχετικά µε την ασφάλεια του συστήµατος θα πρέπει να ακολουθηθούν οι παρακάτω οδηγίες σχετικά 

µε: 

� Τον σχεδιασµό των εφαρµογών: Ο σχεδιασµός των εφαρµογών που χρησιµοποιούνται για την 

επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων πρέπει να πραγµατοποιείται λαµβάνοντας υπόψη τις βασικές 

αρχές της προστασίας προσωπικών δεδοµένων και της ιδιωτικότητας (privacy by design). Ως εκ 

τούτου, οι εφαρµογές πρέπει, σύµφωνα µε το άρθρο 4 του ν. 2472/1997, να ακολουθούν την αρχή 

της ελαχιστοποίησης των δεδοµένων (data minimization), καθώς και της ποιότητας των δεδοµένων 

και να περιλαµβάνουν τη δυνατότητα της διαγραφής δεδοµένων µετά το χρονικό διάστηµα που 

απαιτείται για την πραγµατοποίηση του σκοπού της επεξεργασίας. Επίσης, πρέπει να επιτρέπουν την 

υλοποίηση όλων των απαιτούµενων τεχνικών µηχανισµών ασφαλείας για την προστασία των 

δεδοµένων από τυχαία ή αθέµιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευµένη διάδοση ή 

πρόσβαση και κάθε άλλη µορφή αθέµιτης επεξεργασίας. 
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� Την ασφαλή ανάπτυξη των εφαρµογών: Σε περίπτωση ανάπτυξης εφαρµογών θα πρέπει να 

προβλέπεται διαδικασία ασφαλούς υλοποίησης λογισµικού, ώστε να εντοπισθούν τυχόν ευπάθειες 

αυτού ως προς την ασφάλεια προτού αυτό µεταβεί σε λειτουργική φάση. Στις περιπτώσεις όπου η 

ανάπτυξη των εφαρµογών γίνεται από εξωτερικό συνεργάτη, θα πρέπει να υπάρχουν προδιαγραφές 

ασφαλείας της εφαρµογής στο έγγραφο περιγραφής απαιτήσεων λογισµικού, το οποίο εµπεριέχεται 

στη σύµβαση µε τον εκάστοτε ανάδοχο.  

 

� Προστασία αρχείων λειτουργικών συστηµάτων: Τα λειτουργικά αρχεία των συστηµάτων (system 

files), τα δεδοµένα ελέγχου συστηµάτων (system test data), καθώς και ο πηγαίος κώδικας (source 

code) των προγραµµάτων λογισµικού πρέπει να ελέγχονται και να προστατεύονται από µη 

εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση ή τροποποίηση. 

 

Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήµατος 

Η φιλικότητα των συστηµάτων εφαρµογών προς τον χρήστη θα υποστηρίζεται από τα παρακάτω στοιχεία 

και διαδικασίες: 

� Πλήρως ελληνοποιηµένες διεπαφές χρήστη στην Ελληνική έκδοση, µε παράδοση και της Αγγλικής 

έκδοσης. 

� Το σύστηµα καταλόγων επιλογών και οθονών για όλους τους χρήστες και όλες τις λειτουργίες θα 

είναι απόλυτα οµοιογενές και µοναδικό. 

� Τυποποιηµένα σχέδια εισαγωγής δεδοµένων (default entry schemes και default values): Κάθε 

διαδικασία εισαγωγής δεδοµένων θα υποστηρίζεται από τυποποιηµένες φόρµες, στις οποίες, όπου 

κρίνεται σκόπιµο, ορισµένα πεδία θα συµπληρώνονται αυτόµατα µε default τιµές. 

� Εµφάνιση καταλόγων επιτρεπτών τιµών: Η εισαγωγή δεδοµένων θα υποστηρίζεται µε την χρήση 

καταλόγων επιτρεπτών τιµών (pop up value lists) µε σκοπό την διευκόλυνση του χρήστη και την 

αποφυγή λαθών. 

� Τέλος, η διασύνδεση των συστηµάτων των εφαρµογών µε τους χρήστες θα υλοποιείται από ένα 

πλήρως γραφικό περιβάλλον επικοινωνίας (interface).  

Απαιτήσεις Προσβασιµότητας Συστήµατος 

Στην ανάπτυξη του δικτυακού τόπου θα πρέπει να ληφθούν υπόψη οι ιδιαίτερες ανάγκες και απαιτήσεις 

πρόσβασης στις υπηρεσίες του τόπου από ΑΜΕΑ και άλλες ευπαθείς οµάδες πληθυσµού, και να 

εφαρµοστούν, όπου υπάρχουν, οι σχετικοί διεθνώς αναγνωρισµένοι κανόνες και οδηγίες προσβασιµότητας 

(Web Accessibility Initiative, WCAG 1 ή 2). 
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Χρονοδιάγραµµα και Φάσεις Υλοποίησης του Έργου 

Η Μεθοδολογία Υλοποίησης του έργου βασίζεται στο διαχωρισµό των ενεργειών που απαιτούνται για την 

ολοκλήρωσή του σε βασικές φάσεις ώστε αυτές να παρακολουθούνται αποτελεσµατικότερα και να 

προσδιορίζεται ο σχετικός χρόνος υλοποίησής τους µε σκοπό τον αποδοτικότερο χρονοπρογραµµατισµό του 

έργου. Για κάθε επιµέρους φάση, θα εφαρµόζονται αποδοτικές και αναγνωρισµένες τεχνικές 

παρακολούθησης έργου και διασφάλισης της ποιότητάς του. Το σύνολο του έργου θα παραδοθεί στην 

Αναθέτουσα Αρχή έως την 15η Σεπτεµβρίου 2013 συµπεριλαµβάνοντας πιλοτική λειτουργία από 1η Ιουλίου 

2013.  

Συνοπτικά οι φάσεις της υλοποίησης του έργου είναι οι εξής: 

 

Φάση Α: Ανάλυση αναγκών – Μελέτη εφαρµογής 

Φάση Β: Σχεδιασµός Λογοτύπου  

Φάση Γ: Σχεδιασµός, Προσαρµογή και Ανάπτυξη των Εφαρµογών 

Φάση ∆: Πιλοτική Λειτουργία και Εκπαίδευση ∆ιαχειριστών και Χρηστών του Συστήµατος  

 

Φάση Α: Ανάλυση αναγκών – Μελέτη εφαρµογής 

Η µελέτη εφαρµογής έχει σαν αντικείµενο τη λεπτοµερή καταγραφή των αναγκών του έργου, καθώς και την 

ανάλυσή τους µε γνώµονα τις διεθνείς σύγχρονες πρακτικές και τεχνολογίες, µε στόχο τον σχεδιασµό του 

Έργου µε λεπτοµέρεια ικανή για την οδήγηση της διαδικασίας εκτέλεσης. Η εκτέλεσή της θα γίνει µε τη 

σηµαντική συµµετοχή των στελεχών της οµάδας έργου του Φορέα Υλοποίησης, ώστε το σύστηµα να 

βασιστεί στην από κοινού κατανόηση και προσέγγιση προς επίτευξη του επιθυµητού αποτελέσµατος. Η 

µελέτη θα πρέπει να καταγράφει αναλυτικά τις απαιτήσεις των υπηρεσιών που θα προσφερθούν στους 

εθελοντές, στους ερευνητές και τους πολίτες. 

Πέραν από τις τεχνικές λεπτοµέρειες των συστηµάτων που θα υλοποιηθούν, η µελέτη εφαρµογής θα δώσει 

έµφαση στις διαδικασίες που τα περιστοιχίζουν. Το πρώτο αποτέλεσµα, µετά την ανάλυση της υφιστάµενης 

κατάστασης και των επιχειρηµατικών στόχων του Έργου, θα είναι τα τεύχη λειτουργικών και µη-

λειτουργικών προδιαγραφών του ολοκληρωµένου συστήµατος και του (ενδεχοµένως αναθεωρηµένου) 

σχεδίου επιχειρησιακής λειτουργίας. 

Ο αρχιτεκτονικός σχεδιασµός του συστήµατος αποτελεί το επόµενο θέµα της µελέτης, και θα βασίζεται στα 

αποτελέσµατα της παραπάνω καταγραφής και ανάλυσης. Συµβατός µε τις απαιτήσεις της 

διαλειτουργικότητας των συστηµάτων µε στόχο την ενσωµάτωση αποτελεσµάτων και άλλων φορέων και 

οργανισµών. 
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Φάση Β: Σχεδιασµός Λογοτύπου  

Στο πλαίσιο της ενέργειας αυτής θα υλοποιηθεί 

� Σχεδιασµός κατ’ελάχιστον 6 εναλλακτικών λογοτύπων, (3 επιπλέον αυτών που κατατίθενται µε την 

προσφορά) 

� Επιλογή ενός και περαιτέρω εκδόσεις του αν κριθεί αναγκαίο 

� Παραγωγή του επιλεγµένου λογοτύπου στις απαιτούµενες µορφές 

 

Φάση Γ: Σχεδιασµός, προσαρµογή και ανάπτυξη των εφαρµογών 

Στο πλαίσιο της ενέργειας αυτής θα υλοποιηθεί  

� Ανάπτυξη της δικτυακής πύλης του έργου 

� Σχεδιασµός και Ανάπτυξη εφαρµογής  ∆ιαχείρισης Προσωπικού & Πεδίου Κατανοµής 

� Σχεδιασµός και Ανάπτυξη εφαρµογής καταγραφής δεδοµένων µελέτης 

� Σχεδιασµός και Ανάπτυξη εφαρµογής Ερωτηµατολογίων και ∆ιαχείρισης Έρευνας 

� Σχεδιασµός και Ανάπτυξη εφαρµογής κωδικοποίησης και εργαστηριακής ταξινόµησης δειγµάτων 

µελέτης 

 

Φάση ∆: Πιλοτική λειτουργία - Εκπαίδευση διαχειριστών και χρηστών του συστήµατος 

Η φάση περιλαµβάνει: 

� Πιλοτική λειτουργία των εφαρµογών, µε στόχο τον έλεγχο αλλά και την εξοικείωση χρηστών και 

διαχειριστών στις λειτουργίες των υποσυστηµάτων. 

� Εκπαίδευση στους διαχειριστές, η οποία θα καλύπτει τα θέµατα της διαχείρισης των εφαρµογών, 

όπου µετά την περίοδο τεχνικής υποστήριξης θα γίνεται από τα αρµόδια στελέχη του Φορέα 

Υλοποίησης. 

� Εκπαίδευση στους χρήστες των εφαρµογών του έργου, επάνω στο τελικό περιβάλλον λειτουργίας 

αυτών. 

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παράσχει την κατάλληλη τεχνική εκπαίδευση στα στελέχη που θα υποδείξει η 

Αναθέτουσα Αρχή. Μέσω της εκπαίδευσης οφείλει να µεταφέρει την απαιτούµενη τεχνογνωσία και εµπειρία 

ώστε τα συγκεκριµένα στελέχη να καταρτιστούν κατάλληλα στις διαδικασίες διαχείρισης, εισαγωγής και 

επικαιροποίησης περιεχοµένου του συστήµατος. Στην Τεχνική Προσφορά ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να 

προτείνει µεθοδολογία και πρόγραµµα εκπαίδευσης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει. 

Η χρονική διάρκεια εκπαίδευσης ανά εργάσιµη ηµέρα είναι <= 4 ωρών, ενώ η συνολική διάρκεια 

εκπαίδευσης >= 20 ωρών. 
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Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει δύο αντίγραφα εγχειριδίου χρήσης των λογισµικών (σε έντυπη και 

ηλεκτρονική µορφή). 

Oµάδα Έργου – Σχήµα ∆ιοίκησης Έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του ολοκληρωµένη πρόταση για το 

σχήµα διοίκησης, την οργάνωση για την υλοποίηση του έργου και το προσωπικό που θα διαθέσει (οµάδα 

έργου), µε αναλυτική αναφορά του αντικείµενου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. 

Στην καταγραφή  της οµάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συµπεριληφθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την 

πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία µε την 

Αναθέτουσα Αρχή, το συντονισµό των εργασιών και την διευθέτηση ζητηµάτων που άπτονται της 

παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωµής του έργου. 

Για κάθε µέλος της οµάδας του έργου θα παρατίθενται αναλυτικά στοιχεία όπως ο ρόλος στο έργο, το 

αντικείµενο εργασιών, ο χρόνος απασχόλησης κ.λπ. 

 

Εγγύηση Καλής Λειτουργίας 

Η εγγύηση καλής λειτουργίας είναι διάρκειας τουλάχιστον τριών (3) ετών. Ως ηµεροµηνία έναρξης της 

περιόδου εγγύησης ορίζεται η ηµεροµηνία οριστικής παραλαβής των εφαρµογών. 

Κατά το χρονικό διάστηµα ισχύος της εγγύησης ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει δωρεάν υπηρεσίες 

επανορθωτικής συντήρησης (κόστος εργασιών) και δωρεάν προληπτικής συντήρησης. Αν τα ελαττώµατα 

κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής συνεπάγονται την αχρηστία µέρους ή του συνόλου του λογισµικού, ο 

Ανάδοχος προβαίνει σε αντικαταστάσεις σε τέτοιο βαθµό ώστε να διατηρηθεί το επίπεδο που καθορίζεται 

στη Σύµβαση, χωρίς επιβάρυνση της Αναθέτουσας Αρχής. Η Αναθέτουσα Αρχή πληροφορεί τον Ανάδοχο 

ως προς το είδος και την έκταση κάθε ελαττώµατος µόλις αυτό γίνει εµφανές. Αν ο Ανάδοχος δεν 

αποκαταστήσει το ελάττωµα χωρίς καθυστέρηση, η Αναθέτουσα Αρχή µπορεί να φροντίσει για την 

αποκατάσταση του ελαττώµατος από τρίτον, µε κίνδυνο και δαπάνη του Αναδόχου. 

Επίσης κατά το διάστηµα της εγγύησης ο υποψήφιος ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τηλεφωνική 

υποστήριξη για το διάστηµα της εγγύησης σε ερωτήσεις του προσωπικού που αφορούν τον τρόπο χρήσης 

και τις λειτουργίες, καθώς και για την επίλυση προβληµάτων. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην προσφορά του τον αριθµό των εργάσιµων ωρών/ηµερών, εντός 

των οποίων ανταποκρίνεται σε κλήσεις βλάβης από την ειδοποίησή του, προσδιορίζοντας τις ενέργειες που 

προτίθεται να πραγµατοποιήσει για την αποκατάσταση. 
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Παρεχόµενες Υπηρεσίες Λειτουργίας, Συντήρησης και Αποκατάστασης Βλαβών – Τεχνική Υποστήριξη 

Ο Ανάδοχος αναλαµβάνει την υποχρέωση να παρέχει δωρεάν υπηρεσίες συντήρησης του λογισµικού που 

περιλαµβάνονται στο αντικείµενο του Έργου, για χρονικό διάστηµα τριών (3) ετών από την ηµεροµηνία 

οριστικής παραλαβής του. Επίσης, υποχρεούται να δώσει πλήρες και τεκµηριωµένο κόστος συντήρησης 

πέραν της τριετίας, δεσµευόµενος για το ετήσιο ποσό συντήρησης έως τα επτά (7) έτη. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει τις υπηρεσίες συντήρησης των εφαρµογών, τις οποίες θα προσφέρει 

µετά το πέρας της περιόδου εγγύησης. Πιο συγκεκριµένα, οι γενικές απαιτήσεις που θα πρέπει να 

συµπεριλάβει ο υποψήφιος Ανάδοχος στο σχέδιο συντήρησης που θα προτείνει είναι οι ακόλουθες: 

• Συντήρηση Λογισµικού Συστήµατος και Εφαρµογών 

• Άµεση Βοήθεια (Help Desk) 

• Επιτόπου Βοήθεια 

• Χρόνοι Απόκρισης Βλαβών-∆υσλειτουργιών: εντός τεσσάρων ωρών από την καταχώρηση τυχόν 

βλάβης/ προβλήµατος 

• Χρόνοι Αποκατάστασης Βλαβών-∆υσλειτουργιών: το µέγιστο εντός της επόµενης εργάσιµης µέρας  

 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα, αζηµίως δι’ αυτήν, να διακόψει ή να περιορίσει µονοµερώς την 

παροχή υπηρεσιών συντήρησης εν όλω ή εν µέρει, µετά την πάροδο τριών (3) ετών από την έναρξη παροχής 

τους.  

Ρήτρες Ασφαλείας  

Ποινικές Ρήτρες- Εκπτώσεις 

Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα υλοποίησής του. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από υπέρβαση 

τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται κυρώσεις σύµφωνα µε τα 

παρακάτω: 

1. Αν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν σύµφωνα 

µε τους συµβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική ρήτρα για κάθε 

ηµέρα καθυστέρησης: 

o ποσοστό 0,2% επί της συµβατικής τιµής των παραδοτέων που καθυστερούν, εφόσον αυτά είναι 

διακριτά κοστολογηµένα στην οικονοµική Προσφορά του Αναδόχου 

o ποσοστό 0,02% του συµβατικού τιµήµατος του Έργου, σε κάθε άλλη περίπτωση.  
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Η ίδια ρήτρα θα επιβάλλεται και στην περίπτωση κατά την οποία έχει παραδοθεί µέρος του εξοπλισµού/ 

λογισµικού αλλά είναι αδύνατον να χρησιµοποιηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή, λόγω καθυστερηµένης 

µεταγενέστερης παράδοσης απαραίτητου για τη λειτουργία εξοπλισµού/ λογισµικού. 

2. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι η 

καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα του Φορέα Υλοποίησης. 

3. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή 

εκπληρώνει πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της Σύµβασης που 

θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση. 

4. Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύµβαση (µη 

συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 

5. Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και µε τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση υπέρβασης 

τυχόν τµηµατικών προθεσµιών ή µη ολοκλήρωσης φάσεων ή µη παράδοσης παραδοτέων όπως 

περιγράφονται στο χρονοδιάγραµµα του Έργου, από υπαιτιότητα του Αναδόχου.  

6. Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων θα περιέχονται στη Σύµβαση, θα επιβάλλονται µε απόφαση 

της Αναθέτουσας Αρχής και θα παρακρατούνται από την εποµένη πληρωµή του Αναδόχου ή θα 

καταβάλλονται από τον ίδιο ή θα καταπίπτουν από την Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης. 

7. Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τµηµατικές προθεσµίες 

µόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου περατωθεί µέσα στη συνολική προθεσµία που προβλέπεται 

στο οριστικό χρονοδιάγραµµα. Οι ρήτρες καθυστέρησης που επιβάλλονται για υπέρβαση τµηµατικών 

προθεσµιών, αν δεν ανακληθούν βαρύνουν τον Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης 

συνολικής προθεσµίας που έχουν επιβληθεί. 

8. Σε περίπτωση Ένωσης οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται στα µέλη της Ένωσης, τα οποία 

συµφωνείται να ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον. Οι ως άνω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται 

σε όλα τα µέλη της Ένωσης.  

9. Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, να 

κρατήσει µέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συµβατικό τίµηµα. 

10. Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών (περιγραφή διαδικασιών απόρριψης και 

αντικατάστασης). 

11. Στην περίπτωση που η υλοποίηση µιας ή περισσοτέρων ενεργειών ή δράσεων αναλαµβάνεται από 

τρίτους, η αµοιβή σε αυτούς καταβάλλεται από τον Ανάδοχο. Η ευθύνη έγκαιρης και ορθής υλοποίησης 

του έργου βαραίνει αποκλειστικά τον Ανάδοχο και η Αναθέτουσα Αρχή δε φέρει καµία ευθύνη έναντι 

τρίτων. 

Το ίδιο ισχύει και στην περίπτωση της τεχνικής υποστήριξης των παραπάνω ενεργειών ή δράσεων.  
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Πίνακες Συµµόρφωσης 

 

Λογότυπο 

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Να είναι πρωτότυπο, όπως ο όρος αυτός ορίζεται 

στον περί του ∆ικαιώµατος Πνευµατικής 

Ιδιοκτησίας Νόµο του 1976 έως 2007 και να µην 

έχει ξαναχρησιµοποιηθεί από οποιοδήποτε για 

οποιοδήποτε σκοπό.  

ΝΑΙ   

Να είναι απλό, µοντέρνο, ευφάνταστο, 

διαχρονικό, ευφυές, ευδιάκριτο, εύχρηστο και 

εύκολα αναγνωρίσιµο. 

ΝΑΙ   

Να διακρίνεται για την 

καλλιτεχνική/σχεδιαστική του αρτιότητα. 
ΝΑΙ   

Να έχει δυνατότητα εφαρµογής σε οποιοδήποτε 

υλικό και µε οποιοδήποτε τρόπο. 
ΝΑΙ   

Να είναι διαθέσιµο σε τρείς µορφές: 

µονοχρωµία, διχρωµία και τετραχρωµία. 
ΝΑΙ   

Να είναι σχεδιασµένο ως διανυσµατικό γραφικό, 

ως γραφικό ψηφίδων και ως τρισδιάστατο 

γραφικό.  

ΝΑΙ   

Να µην καταπατά πνευµατικά δικαιώµατα 

τρίτων. ∆εν πρέπει να είναι ή να περιέχει 

εικόνες, φωτογραφίες, πρόσωπα, εµπορικά 

σήµατα, διακριτικά γνωρίσµατα, φραστικά 

µηνύµατα ή άλλα στοιχεία για τα οποία ο 

ανάδοχος δεν έχει άδεια χρήσης και δεν µπορεί 

να παραχωρήσει άδεια δηµοσίευσης, χρήσης, 

αναπαραγωγής, έκδοσης και εκµετάλλευσης.  

ΝΑΙ   
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Να έχει τη δυνατότητα χρήσης σε ποικιλία και 

πληθώρα online και offline εφαρµογών, καθώς 

και δυνατότητα αναπαραγωγής σε όλα τα µέσα 

(τηλεόραση, εκτύπωση, internet, κ.λ.π.). 

ΝΑΙ   

Να αποτυπώνεται σε ελληνική και αγγλική 

γλώσσα. 
ΝΑΙ   

Το σχεδίου του λογοτύπου θα παραδοθεί στην 

αναθέτουσα αρχή σε ηλεκτρονική µορφή 

κατάλληλη για χρήση σε όλα τα µέσα και τις 

παρακάτω µορφές: 

• Να είναι αυθεντικό Vector έγχρωµο 

(Pantone και CMYK) ασπρόµαυρο και 

γραµµικό. 

• Tiff 300 dpi έγχρωµο CMYK και RGB 

ασπρόµαυρο grayscale και γραµµικό bitmap 

• Jpeg 72 dpi έγχρωµο RGB, ασπρόµαυρο 

grayscale και γραµµικό bitmap III. Να είναι 

ευφάνταστο και εύχρηστο  

• 3ds ή Obg 

ΝΑΙ   

Να κατατεθούν τρεις προτάσεις του γραφιστικού 

του λογοτύπου µε την υποβολή της πρότασης. 
ΝΑΙ   
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∆ικτυακή Πύλη 

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Να είναι σύµφωνη µε τα γραφόµενα της τεχνικής 

περιγραφής. 
ΝΑΙ   

Τήρηση των δεδοµένων της εφαρµογής σε Βάση 

∆εδοµένων. 
ΝΑΙ   

Υποστήριξη ταυτόχρονης πρόσβασης πολλών 

χρηστών (multi user). ∆υνατότητα ταυτόχρονης 

λειτουργίας της εφαρµογής από περισσότερους 

του ενός χρήστες, σε διαφορετικούς σταθµούς 

εργασίας . 

ΝΑΙ 

  

User administration µε δυνατότητες χειρισµού 

οµάδων, χρηστών (user rights access, delete, 

create etc.). 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα Πρόσβασης στο υποσύστηµα 

∆ιαχείρισης Περιεχοµένου της ∆ικτυακής Πύλης 

µε χρήση Ονόµατος Χρήστη (Username) και 

Κωδικού Χρήστη (Password). 

ΝΑΙ 

  

Ολοκλήρωση µε το λογισµικό διαχείρισης έργου. ΝΑΙ   

∆ιαλειτουργικότητα και διασυνδεσιµότητα του 

δικτυακού τόπου, τόσο µε το λογισµικό 

καταγραφής-επεξεργασίας και διαχείρισης 

δεδοµένων της µελέτης, όσο και µε το λογισµικό 

διαχείρισης ερωτηµατολογίων.  

ΝΑΙ 

  

Κάθε χρήστης θα βλέπει µόνο τις περιοχές 

εκείνες των οποίων τα περιεχόµενα έχει 

επιφορτιστεί να διαχειρίζεται και δεν θα µπορεί 

να εισέρχεται σε άλλες κατηγορίες 

περιεχοµένου. 

ΝΑΙ 

  

∆ιαχείριση συστήµατος µέσω προγράµµατος 

πλοήγησης (Web Browser) χωρίς την ανάγκη για 

εγκατάσταση επιπρόσθετου λογισµικού. Να 

αναφερθούν οι browsers που υποστηρίζονται. 

ΝΑΙ 
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∆υνατότητα χειρισµού περισσότερων γλωσσών 

πέραν της Ελληνικής (τουλάχιστον της 

Αγγλικής), χωρίς να υπάρχει περιορισµός  στον 

αριθµό των υποστηριζόµενων γλωσσών. 

Συγκεντρωτική εµφάνιση όλων των γλωσσών σε 

ένα πίνακα και εύκολη 

ενεργοποίηση/απενεργοποίηση µιας γλωσσικής 

έκδοσης του περιεχοµένου της πύλης µέσω 

αυτού του πίνακα. 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα διαχείρισης και κατηγοριοποίησης 

περιεχοµένου χωρίς περιορισµό τόσο στο βάθος 

των επιπέδων οργάνωσης, όσο και στα επίπεδα 

ασφάλειας της πληροφορίας ανάλογα µε το 

χρήστη. 

ΝΑΙ 

  

Ενσωµατωµένος editor µε διευρυµένες 

λειτουργικότητες όπως, wizard για εισαγωγή 

πινάκων, εικόνων, embedding κ.α. Ο editor θα 

δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να εισάγει και 

να επεξεργαστεί περιεχόµενο σε HTML µε πολύ 

απλό και φιλικό τρόπο, όµοια µε ένα απλό 

κειµενογράφο.  

ΝΑΙ 

  

Ενηµέρωση του περιεχοµένου ακριβώς στο 

σηµείο που βρίσκεται ο χρήστης µέσω 

WYSIWYG editor 

και όχι µέσα από κάποιο µενού 

όπου πρέπει να κάνει αναζήτηση 

του περιεχοµένου - (να περιγραφεί η 

διαδικασία). 

ΝΑΙ 

  

O WYSIWYG Editor να παρέχει τη δυνατότητα 

επικόλλησης από Word, αφαιρώντας όµως την 

µορφοποίηση που παράγει το Word 

(περισσότερους από 1 τρόπους αν είναι εφικτό). 

ΝΑΙ 

  

O WYSIWYG Editor να έχει δυνατότητα 

πολλαπλών undo/redo. 

ΝΑΙ 
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O WYSIWYG Editor να έχει δυνατότητα 

ανεβάσµατος αρχείων – εικόνων (upload) αλλά 

και χρησιµοποίηση αρχείων από τον File 

Manager. 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα διαχείρισης media (audio, video 

files) και υπερσυνδέσεων. Η αλλαγή µεγέθους 

των εικόνων θα γίνεται από το ίδιο το σύστηµα 

χωρίς τη χρήση επιπρόσθετου λογισµικού 

επεξεργασίας εικόνων.  

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα πλήρους συνεργασίας µε το 

clipboard του client συστήµατος ώστε να είναι 

δυνατή η εισαγωγή εγγράφων (ή µέρους αυτών) 

από τις εφαρµογές αυτοµατισµού γραφείου στο 

CMS σύστηµα µέσω copy – paste ενεργειών 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα πολυδιάστατης σύνθεσης 

περιεχοµένων (σε ένα περιεχόµενο θα πρέπει να 

µπορούν να ενσωµατωθούν διάφορα modules, 

κείµενα, γραφικά, κλπ.). 

ΝΑΙ 

  

Όλα τα µηνύµατα λαθών που θα παρουσιάζει η 

εφαρµογή στους τελικούς χρήστες να είναι στα 

Ελληνικά. 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα συγγραφής, ανάρτησης και 

τροποποίησης γεγονότων σε Ηλεκτρονικό 

Ηµερολόγιο που περιλαµβάνει γεγονότα που 

σχετίζονται µε τις ποικίλες δραστηριότητες του 

έργου. 

ΝΑΙ 
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∆υνατότητα ανάρτησης και τροποποίησης 

Αποτελεσµάτων των ερευνών 

συµπεριλαµβανοµένου διαδραστικού χάρτη 

υγείας και συνηθειών τρόπου ζωής, όπου θα 

µπορεί ο κάθε πολίτης να εισάγει τα δεδοµένα 

του και να γίνονται συγκρίσεις µε το µέσο όρο, 

ηλικιακή οµάδα, international guidelines, κα. 

(δυνατότητα για στατιστική επεξεργασία και 

παρουσίαση αποτελεσµάτων, π.χ., χάρτες, 

γραφήµατα, µέσοι όροι, διακυµάνσεις, εύρος, 

κ.λ.π.). Ο διαδραστικός χάρτης υγείας θα 

βασίζεται σε google maps. 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα δηµιουργίας και δηµοσίευσης 

∆ηµοψηφισµάτων στους Επισκέπτες της 

∆ικτυακής Πύλης (polls). 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα δηµιουργίας forum για την 

ασύγχρονη ανταλλαγή µηνυµάτων µεταξύ των 

χρηστών αλλά και την κατηγοριοποίηση των 

διαφορετικών συζητήσεων σε νήµατα (threads) 

τα οποία αναπαράγουν την ιστορικότητα της 

συζήτησης. 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα επικοινωνίας µε χρήση Newsletters: 

Επιτρέπει τη µαζική ενηµέρωση πολλών αλλά 

στοχευόµενων χρηστών. 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα ανταλλαγής πληροφοριών και 

σύνδεση µε την ιστοσελίδα του Φορέα 

Υλοποίησης και του Φορέα Λειτουργίας, καθώς 

επίσης και διακλάδωση µε social networks 

(facebook, youtube channel, twitter). 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα προβολής των ηµερίδων/ 

διοργανώσεων, µε δυνατότητα εµφάνισης video-

on-demand και live streaming (οι υπηρεσίες 

παρέχονται από την Αναθέτουσα Αρχή).  

ΝΑΙ 
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∆υνατότητα real-time απεικόνισης οχηµάτων, 

µέσω στίγµατος GPS που θα δίνεται από 

εξοπλισµό της Αναθέτουσας Αρχής. 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα παραµετροποίησης 

(εµφάνιση/απόκρυψη) Κατηγοριών 

Περιεχοµένου που παρουσιάζονται στο ευρύτερο 

κοινό της ∆ικτυακής Πύλης. 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα ∆ηµιουργίας Περιεχοµένου τόσο 

στην Ελληνική όσο και στην Αγγλική Γλώσσα 

για το σύνολο του Περιεχοµένου. 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα σύνδεσης µε Google Analytics για 

την καταγραφή της επισκεψιµότητας. 

ΝΑΙ 
  

∆υνατότητα χάρτη της πύλης (site map) σε 

δενδρική µορφή που θα επεξηγεί τη δοµή της 

πληροφορίας και θα διευκολύνει την πλοήγηση 

στο πληροφοριακό υλικό.  

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα µονοπατιού πλοήγησης (bread 

crumb trail). 

ΝΑΙ 
  

∆υνατότητα χώρου συχνών ερωτήσεων. ΝΑΙ   

∆υνατότητα αποστολής µηνυµάτων και 

newsletters. 

ΝΑΙ 
  

Υποστήριξη πρότυπου HTML5. ΝΑΙ   

Συµµόρφωση µε τις ελέγξιµες Οδηγίες για την 

Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού 

έκδοση 2.0 σε επίπεδο προσβασιµότητας 

τουλάχιστον «ΑΑ» (WCAG 2.0 level AA). 

ΝΑΙ 

  

Εξασφάλιση της ακεραιότητας και της 

εµπιστευτικότητας των δεδοµένων και της 

εξουσιοδοτηµένης πρόσβασης των χρηστών 

τόσο στο υποσύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου 

αλλά και στην εφαρµογή σχεσιακής βάσης 

δεδοµένων. 

ΝΑΙ 
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Σύστηµα ∆ιαχείρισης Προσωπικού & Πεδίου Κατανοµής 

∆υνατότητα αποτελεσµατικής λειτουργίας πίσω 

από firewalls, τα οποία παρέχονται από τον 

ανάδοχο. 

ΝΑΙ 

  

∆ιαρκής προσαρµογή/ ανανέωση του 

περιεχοµένου του δικτυακού τόπου και των 

συνδεόµενων µε αυτό µέσων κοινωνικής 

δικτύωσης (facebook, youtube channel, twitter) 

καθ’όλη τη διάρκεια του Έργου που θα γίνεται 

από τον Ανάδοχο, βάση του περιεχοµένου που 

θα δίνεται από εξουσιοδοτηµένους χρήστες της 

Αναθέτουσας Αρχής, εντός δύο εργάσιµων 

ηµερών από την έγγραφη κοινοποίηση του 

αιτήµατος του Φορέα στον Ανάδοχο. 

ΝΑΙ 

  

Εφαρµογή WEB ΝΑΙ   

Να κατατεθούν τρεις προτάσεις του γραφιστικού 

της δικτυακής πύλης µε την υποβολή της 

πρότασης (προσχέδιο των screens µε περιγραφή 

όλων των λειτουργιών). 

ΝΑΙ 

  

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Οργάνωση της έρευνας: Το σύστηµα θα 

υποστηρίζει την καταχώρηση γεωγραφικών 

περιοχών και χρηστών (ερευνητών- εθελοντών). 

Θα υποστηρίζεται η εισαγωγή στόχων ανά 

περιοχή και θα υπάρχει η δυνατότητα ορισµού 

υποπεριοχών ανά περιοχή και ανάθεση των 

υποπεριοχών αυτών σε χρήστες (ερευνητές- 

εθελοντές). 

ΝΑΙ 

  

Ανάρτηση εκπαιδευτικού υλικού: Ανάρτηση 

εκπαιδευτικού υλικού για τους συµµετέχοντες 

στην έρευνα. 

ΝΑΙ 
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Ανάθεση διευθύνσεων: Το σύστηµα θα 

υποστηρίζει την ανάθεση συγκεκριµένων 

διευθύνσεων της κάθε υποπεριοχής σε χρήστες 

(ερευνητές- εθελοντές). 

ΝΑΙ 

  

Πρόγραµµα επισκέψεων: Το σύστηµα θα 

επιτρέπει στο χρήστη (ερευνητή  - εθελοντή) να 

καθορίζει ένα ηµερήσιο πρόγραµµα επισκέψεων 

και να το εκτυπώνει. Στο τέλος της ηµέρας ο 

χρήστης θα ενηµερώνει ποιες επισκέψεις από τις 

προγραµµατισµένες υλοποιήθηκαν. 

ΝΑΙ 

  

Αναφορές: Το σύστηµα θα ετοιµάζει 

προκαθορισµένες αναφορές ανά χρήστη, ανά 

περιοχή και συνολικά.  

ΝΑΙ 

  

Νέα ανάθεση: Το σύστηµα θα υποστηρίζει την 

επανάληψη κάποιων συνεντεύξεων ορίζοντας 

της επανάληψή τους από τους ίδιους ή νέους 

χρήστες(ερευνητές- εθελοντές). Το σύστηµα θα 

τηρεί πλήρες ιστορικό των επισκέψεων αυτών.  

ΝΑΙ 

  

Καταχώρηση επισκέψεων:  Θα υπάρχει η 

δυνατότητα καταχώρησης από τους 

χρήστες(ερευνητές- εθελοντές) των διευθύνσεων 

που επισκέφτηκαν.  

ΝΑΙ 

  

Καταχώρηση Αδειών: Θα υπάρχει η δυνατότητα 

καταχώρησης από τους χρήστες(ερευνητές- 

εθελοντές) των ηµερών που έχουν άδεια.  

ΝΑΙ 

  

Καταχώρηση Εξόδων και λοιπών οικονοµικών 

στοιχείων: Θα υπάρχει η δυνατότητα 

καταχώρησης από τους χρήστες(ερευνητές- 

εθελοντές) των εξόδων που προκύπτουν στο 

πλαίσιο του έργου (µετακινήσεις, διατροφή, 

κλπ).  

ΝΑΙ 

  

Εφαρµογή WEB NAI   

Εφαρµογή για iOS NAI   

Εφαρµογή για Android NAI   

ΑΔΑ: ΒΕΑΜ46Ψ8Ζ6-ΜΦΥ



 
 

 

  Σελίδα 49 από 56 

 

Σύστηµα Ερωτηµατολογίων και ∆ιαχείρισης Έρευνας 

Μία πρόταση-παρουσίαση του συστήµατος µε 

την υποβολή της προσφοράς (προσχέδιο των 

screens, µε περιγραφή όλων των λειτουργιών). 

ΝΑΙ 

  

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Απεριόριστη ικανότητα για εξαιρετικά µεγάλο 

αριθµό ερωτήσεων, επεξεργασιών και ιεραρχιών. 

ΝΑΙ 
  

Ταυτόχρονη εφαρµογή πολλαπλών «διαδροµών», 

χωρίς να επιβραδύνεται το σύστηµα, κατά τη 

διάρκεια συνεντεύξεων. 

ΝΑΙ 

  

Ταυτόχρονη καταχώρηση στοιχείων δύο ή 

περισσότερων εθελοντών που σχετίζονται µεταξύ 

τους(π.χ. στοιχεία επικοινωνίας για αδέρφια) ώστε 

να µην επαναλαµβάνεται η καταχώρηση 

δεδοµένων.  

ΝΑΙ 

  

∆ιαχείριση και χειρισµό µεταδεδοµένων. ΝΑΙ   

Εισαγωγή και εξαγωγή των ερωτηµατολογίων 

µέσω XML. 

ΝΑΙ 
  

∆υνατότητα υποστήριξης για γραφικά, βίντεο και 

ήχο στην δοµή των ερωτηµατολογίων. 

ΝΑΙ 
  

∆υνατότητα έκδοσης για οθόνη αφής. ΝΑΙ   

Υποστήριξη πρότυπου HTML5. ΝΑΙ   

Οι απαντήσεις των ερωτηµατολογίων θα 

αποθηκεύονται αυτόµατα στη βάση δεδοµένων του 

Συστήµατος Ερωτηµατολογίων και ∆ιαχείρισης 

Έρευνας. 

ΝΑΙ 
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Θα υποστηρίζονται τουλάχιστον 3 κατηγορίες 

χρηστών (ερευνητές, εθελοντές, διαχειριστές) µε 

διαφορετικά δικαιώµατα η καθεµία. Ο διαχειριστής 

θα µπορεί να προσθέσει, να επεξεργαστεί ή και να 

διαγράψει χρήστες, ερωτηµατολόγια και 

πληροφοριακό υλικό. Οι εθελοντές και οι 

ερευνητές θα µπορούν µόνο να συµπληρώσουν 

ερωτηµατολόγια.  

ΝΑΙ 

  

Αυτόµατη χρονοµέτρηση διενέργειας του κάθε 

τµήµατος ερωτηµατολογίου. 

ΝΑΙ 
  

Το σύστηµα ΣΕ∆Ε θα πρέπει να δίνει τη 

δυνατότητα δηµιουργίας απεριόριστου αριθµού 

ερωτηµατολογίων µε ποικιλία ειδών ερωτήσεων- 

απαντήσεων, όπως:  

ΝΑΙ 

  

True- False ΝΑΙ   

Επιλογή από προκαθορισµένες απαντήσεις (µόνο 

µία). 

ΝΑΙ 
  

Επιλογή από προκαθορισµένες απαντήσεις 

(περισσότερες από µία). 

ΝΑΙ 
  

Ταξινόµηση απαντήσεων. ΝΑΙ   

Ελεύθερο κείµενο για σχολιασµό σε ερώτηση. ΝΑΙ   

Υποστήριξη υποχρεωτικών και µη απαντήσεων. ΝΑΙ   

Υποστήριξη σεναρίων, πχ. Όταν δοθεί απάντηση 

Όχι, ο εθελοντής να µην έχει τη δυνατότητα να 

απαντήσει στην επόµενη υπο-ερώτηση. 

ΝΑΙ 

  

Υποστήριξη στατιστικών στοιχείων εκθέσεων. ΝΑΙ   

∆υνατότητα συµπλήρωσης του ερωτηµατολογίου 

µέσω web αλλά και από κινητές συσκευές (iOS και 

Android) σαν εφαρµογή.  

ΝΑΙ 

  

Συµβατότητα µε πρότυπο AMPM-USDA. ΝΑΙ   

Υποστήριξη πολλαπλών γλωσσών για κάθε 

ερωτηµατολόγιο. 

ΝΑΙ 
  

Εφαρµογή WEB. NAI   
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Σύστηµα Καταγραφής ∆εδοµένων Μελέτης 

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Υποστήριξη καταγραφής αποτελεσµάτων 

εργαστηριακών εξετάσεων σε καρτέλες 

(τουλάχιστον 10 καρτέλες/ άτοµο). 

ΝΑΙ   

Παροχή σηµαιών (flags) για ακραίες τιµές (high, 

low, extreme values) και άλλα χαρακτηριστικά 

που θα οριστούν στη µελέτη εφαρµογής, καθώς 

και για πληροφοριακά µηνύµατα (diagnostic error 

messages). 

ΝΑΙ   

Εφαρµογή WEB ΝΑΙ   

Μία πρόταση-παρουσίαση του συστήµατος µε 

την υποβολή της προσφοράς (προσχέδιο των 

screens, µε περιγραφή όλων των λειτουργιών). 

ΝΑΙ   

 

Σύστηµα Κωδικοποίησης και Εργαστηριακής Ταξινόµησης ∆ειγµάτων Μελέτης (αίµατος και ούρων) 

Εφαρµογή για iOS. NAI   

Εφαρµογή για Android. NAI   

Μία πρόταση-παρουσίαση του συστήµατος µε την 

υποβολή της προσφοράς (προσχέδιο των screens, 

µε περιγραφή όλων των λειτουργιών). 

ΝΑΙ 

  

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

∆υνατότητα διαχείρισης χρηστών (καταχωρητών 

δειγµάτων). 

ΝΑΙ 
  

∆υνατότητα διαχείρισης αποθηκευτικών χώρων 

και τµηµάτων αυτών. 

ΝΑΙ 
  

∆υνατότητα ορισµού τύπων δειγµάτων ανά 

αποθηκευτικό χώρο. 

ΝΑΙ 
  

∆υνατότητα απόδοσης µοναδικού κωδικού ανά 

δείγµα. 

ΝΑΙ 
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∆υνατότητα δηµιουργία απεριόριστων 

κατηγοριών και υποκατηγοριών δειγµάτων και 

απόδοσης δικαιωµάτων πρόσβασης σε αυτές. 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα σύνδεσης µε τα στοιχεία του χρήστη 

στο σύστηµα ερωτηµατολογίων (µέσω του 

µοναδικού κωδικού του χρήστη). 

ΝΑΙ 

  

Έλεγχος αν στον ίδιο χρήστη έχει καταχωρηθεί 

και άλλο δείγµα. 

ΝΑΙ 
  

Έλεγχοι στην ορθότητα των δεδοµένων που 

καταχωρούνται. 

ΝΑΙ 
  

∆υνατότητα εκτύπωσης barcode µε τον κωδικό 

του δείγµατος. 

ΝΑΙ 
  

∆υνατότητα διαβάσµατος barcode και εµφάνισης 

των στοιχείων του δείγµατος. 

ΝΑΙ 
  

∆υνατότητα τρισδιάστατης απεικόνισης 

αποθηκευτικών χώρων και εµφάνισης της 

ακριβούς θέσης του δείγµατος. 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα επιλογής χρωµατισµού στο δείγµα 

ανάλογα τον τύπο, την κατάσταση, την 

παλαιότητα, τον δηµιουργό, κλπ.  

ΝΑΙ 

  

Θα υποστηρίζει την δυνατότητα καταχώρησης 

µεταδεδοµένων ανά δείγµα. Θα πρέπει να 

καταχωρούνται τουλάχιστον τα παρακάτω 

µεταδεδοµένα ανά δείγµα: 

o Κωδικός 

o Όνοµα δείγµατος 

o Τύπος 

o ∆ηµιουργός 

o Τελευταία τροποποίηση 

o Στοιχεία χωροθέτησης (κωδικός χώρου, 

κωδικός αποθηκευτικού µέσου, επίπεδο, 

αριθµός θέσης, κλπ) 

o Πρόσβαση 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα προβολής δηµιουργών και δειγµάτων 

που ανήκουν σε αυτούς. 

ΝΑΙ 
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Εµπορικό Λογισµικό Πρόγραµµα 

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Προµήθεια πέντε (5) λογισµικών προγραµµάτων 

στατιστικής επεξεργασίας, STATA/SE 12 

Volume Purchase, Academic License. 

ΝΑΙ   

Προµήθεια ενός (1) λογισµικού προγράµµατος 

επεξεργασίας διαιτητικής πρόσληψης θρεπτικών 

συστατικών, Nutrition Data System for Research- 

NDSR 2013, Research License, University of 

Minnesota, η οποία συµπεριλαµβάνει ένα χρόνο 

υποστήριξης. 

ΝΑΙ   

Παράδοση του εµπορικού λογισµικού 

προγράµµατος εντός ενός µήνα από την 

υπογραφή της σύµβασης. 

ΝΑΙ   

Ενιαία διαρκής άδεια. ΝΑΙ   

 

∆υνατότητα προβολής αποθηκευτικών χώρων και 

δειγµάτων που περιέχονται σε αυτούς. 

ΝΑΙ 
  

Κενές θέσεις ανά αποθηκευτικό χώρο και οπτικά 

µέσω της τρισδιάστατης απεικόνισης. 

ΝΑΙ 
  

Πρόταση για αποθήκευση νέου δείγµατος ή νέας 

οµάδας δειγµάτων στον ελεύθερο χώρο. 

ΝΑΙ 
  

∆ηµιουργία κανόνων για αποστολή ειδοποιήσεων 

ανάλογα µε την κατάσταση των δειγµάτων 

(χρονικές προθεσµίες, υπενθυµίσεις, κλπ). 

ΝΑΙ 

  

∆υνατότητα εκτυπώσεων και αναφορών. ΝΑΙ   

Εφαρµογή WEB. NAI   

Εφαρµογή για iOS. NAI   

Εφαρµογή για Android. NAI   

Μία πρόταση-παρουσίαση του συστήµατος µε 

την υποβολή της προσφοράς (προσχέδιο των 

screens, µε περιγραφή όλων των λειτουργιών). 

ΝΑΙ 
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Υπηρεσία Ασύρµατης Σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο 

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

∆ωρεάν υπηρεσία και τεχνική υποστήριξη 

ασύρµατης σύνδεσης στο διαδίκτυο για χρονικό 

διάστηµα ενός έτους, από την ηµεροµηνία 

έναρξης της µελέτης πεδίου έως την λήξη της, 

για σαράντα πέντε (45) φορητά ηλεκτρονικά 

µέσα συλλογής πληροφοριών. 

ΝΑΙ   

ΜΒ ανά µήνα και ανά σύνδεση. >=2 GB   

 

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το 

πρόγραµµα κατάρτισης, να σχεδιάσει, να 

αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό 

υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης και να 

υλοποιήσει το πρόγραµµα κατάρτισης. 

ΝΑΙ   

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει δύο 

αντίγραφα εγχειριδίου χρήσης των λογισµικών 

(σε έντυπη και ηλεκτρονική µορφή). 

ΝΑΙ   

Ο Ανάδοχος προτείνει στην Τεχνική του 

Προσφορά πρόγραµµα κατάρτισης για τις 

υπηρεσίες εκπαίδευσης που θα προσφέρει, το 

κόστος των οποίων θα αποτυπώνεται αναλυτικά 

στην οικονοµική προσφορά του. 

ΝΑΙ   

Χρονική διάρκεια εκπαίδευσης ανά εργάσιµη 

ηµέρα 

<=4 ωρών   

Συνολική διάρκεια εκπαίδευσης >=20 ωρών   
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Υπηρεσίες Ανάπτυξης Εφαρµογών 

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Ανάλυση, σχεδιασµός και ανάπτυξη των εφαρµογών 

σύµφωνα µε τις απαιτήσεις της διακήρυξης και της 

οριστικοποίησης τους στο πλαίσιο της Μελέτης 

εφαρµογής. Να προταθούν αναλυτικά από τον 

ανάδοχο, η µεθοδολογία και ο τρόπος ανάπτυξης των 

εφαρµογών. 

ΝΑΙ   

Να αναφερθεί συγκεκριµένη µεθοδολογία σύµφωνα 

µε την οποία θα γίνει η ανάλυση, ο σχεδιασµός και η 

ανάπτυξη των εφαρµογών. 

ΝΑΙ   

Να δοθεί ενιαία διαρκής άδεια (single perpetual 

license) στα εµπορικά (commercial) λογισµικά. 

ΝΑΙ   

Να δοθεί ο κώδικας λογισµικού (codebook) στα 

λογισµικά υπό κατασκευή, µε την παράδοση του 

έργου. 

ΝΑΙ   

Απόλυτη ιδιοκτησία πνευµατικών δικαιωµάτων στα 

λογισµικά υπό κατασκευή. 

ΝΑΙ   

Υποστήριξη και διαρκής προσαρµογή/ ανανέωση του 

λογισµικού καθ’ όλη τη διάρκεια του έργου (2 έτη), 

από την ηµεροµηνία υπογραφής σύµβασης. 

ΝΑΙ   

Ο Ανάδοχος οφείλει να ακολουθήσει τις οδηγίες που 

θα του δοθούν από την Αναθέτουσα Αρχή ως προς τις 

απαιτήσεις ασφαλείας του συστήµατος και θα είναι 

σύµφωνες µε τις οδηγίες για την τήρηση κανόνων 

ασφαλείας των δεδοµένων από την Αρχή Προστασίας 

Προσωπικών ∆εδοµένων. 

ΝΑΙ   

Ο Ανάδοχος οφείλει να ακολουθήσει τις απαιτήσεις 

της Αναθέτουσας Αρχής ως προς την ευχρηστία του 

συστήµατος.  

ΝΑΙ   

Ο Ανάδοχος οφείλει να ακολουθήσει τις απαιτήσεις 

της Αναθέτουσας Αρχής ως προς την προσβασιµότητα 

του συστήµατος. 

ΝΑΙ   

Παράδοση συνόλου του έργου έως την 15η 

Σεπτεµβρίου 2013 και πιλοτική λειτουργία από 1η 

Ιουλίου 2013. 

ΝΑΙ   

Να αναφερθεί σε ανθρωποµήνες η συµµετοχή κάθε 

µέλους της οµάδας έργου σε κάθε δραστηριότητα του 

έργου. 

ΝΑΙ   

Περιγραφή οµάδας έργου και των ρόλων των µελών 

της. 

ΝΑΙ   
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Υπηρεσίες Λειτουργίας, Συντήρησης και Αποκατάστασης Βλαβών 

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

Υπηρεσίες δωρεάν συντήρησης- εγγύησης 

λογισµικού. 

3 χρόνια   

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να δώσει πλήρες και 

τεκµηριωµένο κόστος συντήρησης πέραν της 

τριετίας, δεσµευόµενος για το ετήσιο ποσό 

συντήρησης έως τα επτά έτη. 

4 χρόνια   

Άµεση Βοήθεια (Help Desk) NAI   

Επιτόπου Βοήθεια NAI   

Χρόνοι Απόκρισης Βλαβών-∆υσλειτουργιών εντός 4 ωρών 

από την 

καταχώρηση 

τυχόν 

βλάβης/ 

προβλήµατος 

  

Χρόνοι Αποκατάστασης Βλαβών-

∆υσλειτουργιών 

το µέγιστο 

εντός της 

επόµενης 

εργάσιµης 

µέρας 
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