YOVORTIKOG 00170 (PN OGS TOV VEOL 16TOTOTOV TOV TP PRATOS AIKTVMV-ALAOIKTVOV

O véog wotdtonog Tov TAA amotedel TV TOAN €1GO30L TOV YPNOTOV GE TANPOPOPIES Kol
vnpeciec mov apopotv to I'ewmovikd Tlavemotpuio AGnvov.

Iinpogopicc & Ynnpeoisg

2116 EMPEPOVS 16TOGEADES Umopel Kavelg va PBpet vEa Kot TANPOPopieg GYETIKA e TN dOUN
Kol ™ Aettovpyio Tov Iavemomupiov pog xabog kot GpBpa mov eumintovv oe emMAEYUEVES
Oepatikég katnyopies. T 1 dievkdAVVON TOV ¥PNOTAV, TO Mo TPOSPaTa ApBpa Tapovsidlovral
GUVOTITIKA GTNV TPOTN GEAMON TOV 10TOTOMOL PéEGH 610 TAniclo pe titho «Tedevtaia dpbBpa». Ot
Oepatikég Kotnyopieg twv apbpov gppaviCovtar oto pevol pe titho «Kartnyopieg dpbpwv» g
0eglag omANg Tov ceMowv. Xtnv 01 otiin (0edud), vmapyxelt to pevov pe titho «Tunuo
ATOOV/Al0d1kTO0V» 6T0 0Toi0 TEPAAUPAVOVTOL OAEG 01 TANPOPOpPieg TOL apopov To TAA.

H avayvoon tov tAnpoeopidv givar elevBepn 6 OAOVG TOVG EMGKENTESG TOV 1GTOTOTOV.

[Tépav twv TANPOPOPIOV Kol TV APOBP®V, 0 1GTOTOTOS TPOGPEPEL TIC TOPOKAT® MAEKTPOVIKES
VINPEGIEC:

- Avakotvacelg

- ®opovp (forum)

- IotoAdya (blogs)

- Avmoetg eEummpétnong mpog to TAA (helpdesk)

H npocPaon oe avtég T1g vanpecieg yivetatl HEGH TV EKOVISI®V-GUVIEGHMV TTOL BpicKovTal 6TO
dvo Tupa OAOV TOV GEAMO®V Tov 10TdToTOoVL. [Ewkdva 1]

Llpoagoyn: T ) xpnon twv VINPETIOV EIVaL ATOPAITHTH 1§ EIGOOOS UE OVOUO ELGOOOD KOl KWOIKO.

Lpoooyn: Oleg o1 avaptnoeis (UNVOUGTOV, OVOKOIVOCEWY, OITHUOTWV KAL) €Ival EVOTOYPAPES,
ONAGON TAVTO, GVVOOEDOVTOL OTTO TO OVOUATETW VOO TOD GOVIAKTH.

TnAzpatiké Aiktuo lotoAdyla Dapoup AVOKOVEOELG

To Tpnpa Aiktiwy - Atadiktuou (TAA) yia T SzukéAuven kai v TaxiTspn sEummpéTnon Twy Eigodog grov 1oTéTono

xpnotwy urootnpilel SoKIPAOTIKA PECW TOU ICTOTOTOU TOU TECOEPIC NAEKTPOVIKEG UTINPEGIEC: TO QOpOUN 5 A
(forum), Ta wrohayia (blog), Tig avakowvmaoeig kat Ta arrfpata eEumnpétnong (helpdesk). ‘MM

Zuvﬂnpcrmé: ol

ApBpa npwing oeAidag ‘_7l

Ewéva 1: Ewkoviowa-cOvoeopor yio v npocfacn otig facikéc vinpecieg



Eicodog otov 16T0T0TO

['o v €lc0d0 oTOoV 16TdTOMO 0 YPNOTNG OO TPEMEL Vo TANKTPOAOYNGEL TO GVOUOL E1GOO0V KO TOV
kodwd oto avtiototyo medio Tov pumhok mov Ppickeror otn 6e&d oA g ceAidag. To dvopa
€10000V Kol 0 KOOGS Tov kdbe ypnotn eivon ta 10100 TOL YPNCHOTOIEL OTOV CUVOEETOL LE TOV
dwkopoty adinAoypagiog Tov I'TIA poxepévou va dafdoet 1 va arocteilet email. [Ewova 2]

TnAepatiko AikTuo Helpdesk lotoAdyia Dapoup AVOKOLVWOELG

i g : Eioodog oTov 1oTGTONO
To Tpnpa Atktiwy - Atadiktoou (TAA) yia  SizukéAuven kal TNV Taxdtepn sEumnpETnon Ty 5

xpnotwv uTootnpilsl SoKIpacsTikd PECw TOU ICTOTOTOU TOU TEOOEPIG NAEKTPOVIKEG UTIMPEGI=C: TO @OpoUl
(forum), Ta wreAdyia (blog), Tic avakovaaosig kat Ta arrfpara cEumnpétnong (helpdesk).

'Ovyc( xg_)l']ﬂn: *

Zuvﬁnpcmnc'n: b

ApBpa mpurtng oehidag

Avakoivewon Mputavikav Apxwv yia Tig EkAoyég 2010 STy

03 louv 2010

O1 Mputavikég Apxég Tou T.M.A. ouyxdipouv kal T0. Igige-wnBTnQIa CXNPATA. TOU CUPPETEIXAY OTIC
Mputavikeg ekAoyEg, kaBamg kat GAa Ta pep Tradnuaikng pag Kowdtnrag, Téco yia tov uynhod

Ewoéva 2: Mrhok €166000v yp1jotn

Katd v mpotn €i6050 TOL ¥pNoTN GTOV IGTOHTONO, TPOYUATOTOEITOL AVTOUATO KOL 1) EYYPAPT] TOV.
To dtakoidpote ¥pHoNg TOV NAEKTPOVIKOV DINPESIOV Bo TOV amodidovtol omd TOLS SLUYEIPIOTEG
0€ €DAOYO XPOVIKO JAGTNUA OO TV NUEPO EYYPAPNG TOV.

Odonyieg yp1nons TV VINPECLAOV

0) AVOKOIVAOGELS

H véa vanpecio avakowvdoemv aviikadiotd m yvoot) oe 6hovg vanpecio «allusersy. ITAéov, n
avapTNON KOl 1 OVAYVOOT TOV OVOKOW®OOCEDV OV TPOYUOTOTOEITAL UECH TOV TAEKTPOVIKO
Tayvdpopeiov aALG amevbeiog otV 1IGTOGEAIDN OVOKOIVOGEMV.

Awoaiopo ypnong g véag vmnpeoiag, mépav tov Ipvtavikov Apydv, €ovv ta uéAn AEIT kot
EEAIIL, ta ZvAloyikd kot vvoikoiotikd Opyava, ot [Ipoictduevol tov Atoukntikdv Yanpeoiov,
ot ['pappateic Tunuatov 1 Yanpeowov, kabog kot 06ot Y tdAAniotl é£o0ve1000tnBovv eyyplemg yio
avTd 10 oKkomo. Onw¢ mpoavagépbnke, TPobHmOHESN Y10l TNV OTOGTOAN AVOKOIVMOGEMV OMOTEAEL M
€Yypaon ooV 16tdTomo ToL TAA.

Mo v amAovotevon TV S100IKOGIOV, Ol OVOKOWVAGCELS 0o avopTOVIOL OVTOROTH YOPIiG Vo
arouteiton  €ykpion tov [pvtavikdv Apydv. Toviletonr dpme, 01t Bo Tpémel vor akolovBeiton e
ocvvénela 1 tpokaBopiopévn BepatiKn Kotnyoplonoinon.



Lo vo diaffacovus I avoKoIvaoegIc:

Emidéyoupe 10 avtiotoyo kovidlo-chvoeso and 10 dve TUAO TOV 16TOTOTOV Kol 00N yoOHOoTE
011 GeAd OOV TPOPAAAOVTOL GUVOTTIKA OAEG OVOKOWVMGCELS TOL TeEAevTaiov 24wpov. EmumAéov,
Yo TNV ToXOTEPT KOl EVKOAOTEPT AVAYVMGT TMV OVOKOIVAOGE®MY £YOVV OPIGTEL KATNYOopieg oV Ka-
AOmTouy OA0 10 €0pog TV TV Bepdtmv. Ot katnyopieg avtéc Tapovoidloviol 6e Lope1| Tiva-

Ko cuvOécumV. [Ewkéva 3]

Avakotvweelg mou avaptibnkav to TeAsutaio 24wpo

Aeroupyia Siadiktuakng noAng (portal) tou T.AA. - Turue Awdwy § Aadmrioy

AvdpTnon avaroveoswy:

AxohouBziors To olvdzopuo dnuoupyio avakoiveong kal cupTAnpoiots Ta anapaitnta nedia e

poppag utobohnc.

* Tpomonoinon avakowvmoswy:

ouvdzopo yia Ty npobohi Twv Tithwy &

Avdyvwon madgioy avarowvoowy:

Mmopeite va npoBaihets tic nohmig avakowwoelg o oneieg dev ival evepyEc.
AvAyvion EVEPYWV aVOKOIVIIGEWV:

KaTnyopisg.

‘0Azg OF QYOKOIVIDOEIG
BiBAwofrikn
BpaBeia - Ynotpopizg
Awiknticg Bépara
Exdnacasic (A
Epyooizc ouvTIpnonG
EpesuvnTing mpoypduuata - AlgnaveTiCTNIakE, SUVESYEsIEC
Euxéc - EuxopioTizg
Aotnéc

afriyara - Epyaotipia

Ewoéva 3: Avayvoon avakotveeemv

Lia vao onuiovpynoovue yio avexoivwan:

1. Eriiéyovpe 10 60vdeopo «Avaptnon avakoivoono» [Ewkova 4]

MpokepEvou va TpOTONO|CETE KATOW AN Tig OVOKOWVIOELS Tou £xeTe unoBalhe, akolouBeiote To
WV TWV avakowwoewy oac. Exel, emAZEzTe tnv avakoivieon
mou oag evilagspel yia va v npobaliets, kal oTn oUVEXELD TIOTAOTE TO TAAKTPC “enetepyacia’.

Mmopeite va npoBaldete Tig EvEpYEC OVAKOWWOELS EMALYOVTAC KATIOW and Ti¢ NApardarw Bepatikeg

Eigodog aTov 10TGTONO

‘Ovopa xpriotn: *

TuvBnpomiko: *

Mionynon

Wnypogopisg

Por mAnpogopicv

Emkowwvia

Tunpa AxTomy-AadikTiou

Mpoowmkd

fmnpecisg

Trheo

Ko Aiktuo

TnAzpanks
Tnhzknaidzuon
HAzktpovikic unnpeoieg
Katnyopisg ap8pwyv

= Meatou IMA

« Emotiun & texv

= Tevikol evdiapspovrog

= Memb Puan

= Bibhia

2. Zmv @opHo Tov gpeavileTor cupmAnpdvovpe To medio « TITAOG) pe TNV emKePAAIdN TNG 0VOKOi-

VOONG.

3. 210 medio «Kupimg Keipevoy ypapovie To GO0 TNG AVaKOTVOoNG.

4. Emiléyovpe oy avadvouevn Alota pe titho «Kotnyopieg avakotvdcemvy v kotnyopio g

avVOKOTV®ONG oG,



Lpoooyn: H emiloyn eivor vmoypemtiky kol TPETEL Vo YIVETaL UE TPOGOoyN 010t kKabopiler v
katnyopia atnv omoio. Oa. supovietor n avorxoivwon. Av exirééovue AaBog katnyopio ovTo UTOPEL Vo,
EYEL OOV OMOTELETUO. 1] QVOKOIVWGH [ U0 OVOKOIVWGH OG VO UV Olofaotel omo ovTovS aT00S
omoiovg amevBivetor. YrevOouilovue 0tL 0/eS 01 AVOKOIVWOOTEIS AVECAPTNTO OO THV KATHYOPLO. TOVS
eupoviovtar otav emiiélovue t0 ovvoeouo «Oles o1 avoxoivaacelsy. LoT0o0, KATOL01 YPHOTES
EVOEYOUEVIS VO TIPOTYODY VO, O1afAlovV GUYKEKPIUEVES LOVO KOTHYOPIES OVOKOIVWGEMY KOI VO
ATOPEDYOVY VO, YPNOIUOTOL0DY TO GOVIECUO « OLES 01 AVAKOIVDTEICH.

lotohdyia Avakownoelg

Ewova 4: Avaptnon avokoivemong

5. Av emBopovpe va emeuviyovpe Kdmoo apyeio 10te Oa mpémel vo EMALEOVE TO GUVOECUO «XV-
ymupéva apyeion. Apéomg Ba eppoviotel éva medio yioo TNV emMGUVOYN Kot HiTAo TOV TO TANKTPO
«Browse». [Tatdvtag to minktpo «Browse» gppaviletor éva tapdbvpo mAonynong and 6mov umo-
povpe va emdéEovpe Eva apyeio mov Ppicketal GTOV VTOAOYIGTN HOG. XTN GUVEYELN TTPEMEL VOL TTALTH -
covpe 10 TANKTpo «Emicuvayny mov Bpioketon otn @Opua TS OVOKOIVOGONC.

6. Ao to mAaico kelévov «Huepounvia AMENG» emALyove TNV nuepounvia pHéypL TV omoia mt-
Bopovpe va mapapeivel avaptnuévn n avaxoivoon. H mpokabopiopévn amd 10 OGN0 NUEPOUN-
via AENG elvar 30 nuépeg HeTd amd TNV NUEPOUN VIR OVAPTNONG.

Lpoooyn: Ortav mopélOer n nuepounvio, Anéng wiag avarxoivwang, oty o amoovplei avtduato omwo
TG KOTNYOPIES OVOKOIVOTEDY Kol Oo. umopel vo. eupavietor uovo uéow tov oovoéouov “Ilaiaiés
ovakowvwoeig”.

6. X10 mAaiclo «IIpopetonido» vrdpyovv 4 avadvopeveg AMoteg pe ) Porbela TV omoiwv on-
AOVOLLE TNV VINPEGTA TOV AvVKOVUE. XPNGLOTOLEIGTE Ui 1] TEPIGGOTEPES OO AVTES Y10 VOL TTEPL-
YPAYETE 000 GUPESTEPA YIVETE TNV LANPECIM, TO TUNLA , TO YPOPELD, TN YPOUUATEID KAT , TOV oVv1|-
kete. (INa mapdoetypa: A/ovn Arotkntikov, Tunuo Atktdov/Atadiktdov)

7. AoV 0OAOKANPMGOVUE TNV TOPATAVE S0OTKAGIO TOTAUE TO TANKTPO «AOKIUN EULPAVIONCY Yid
Vo £(OVLE UL TTPOEMIGKOMNOT TG avaKoivwong. Mmopodpie va kdvovpe d10pBdcelg kKot vo Eovoror-
TNOOVUE TO TANKTPO «AOKIU EUQAVIONS» 00eG Popeg ypetaotel. Otav PePfarwbodue 611 | avakoi-
Voo ivol 6ot TATAE TO TANKTPO «ATOOKELGN YO VA, YIVEL 1] AVAPTNOT).

Llpogoyn: Apod yiver avaptnon e avakoivwons, 0gV UTOPOVUE VO, TH OLOYPOWOVUE OAAG LUOVO VO,
Kavovue o1oplwaeis ae avti.

Lia vo pomoromoovue wia avaxoivwon.:

Emiléyovpe 10 avtiotoyo €1Kovidlo-cOVOECUO od TO VM TUNUO TOV 1GTOTOTOV KOl 00T YOOUOGTE
ot ceAida 6mov TPOPAALOVIOL GUVOTTIKA OAEG OVOKOWVMGELS TOV TEAELTAIOL 24mpov. AKOAOVL-
Bovtog T1g 00NYiec TOV VIAPYOVY KAT® amd TOV TiTAO «TPOomTOTOINGT AVUKOWVAOCEWVY, TPOPdAovLE



TOVG TITAOVG TOV OVOKOIVAOGE®V LOG KOl EVIOTILOVUE OLTHY OV HOG EVOLUPEPEL. ZTNV GLVEXELN
poPAarovpe TO TEPLEYOUEVO TNG GLYKEKPIUEVNG OVOKOIVIOONG KOt TOTANE TO TANKTPO «emesepya-
cloy Y10 VoL TPOTOTOMGOLLE T, ENLUEPOVS Ttedia avtng. TéAog, Tatde T0 TANKTPO «omodnKELO»
Y0 VOL GOGOVUE TIG OAAXYES TTOV TTPOLYLLOLTOTTOI|GOLLE.

p) ®opovp (forum)

Metd v emtuyr| €10000 VO TPOYUOTOTON|GOVUE L VEQ OVAPTNOT O€ KATOo OO TIG KOTNYOPieg
00 @Opovl.  Avordywg Tng  kamnyopiog oty omoia  avikovpe (Doumtrg, Mérog
AEITVEEAITI/ETEII, Atoumtikd¢ YrdAANA0G), €xovpe ot 014001 HOG SOPOPETIKEG KATNYOPIES
UnNvopdTmy.

['a va dwePdoovpe ta BEpata piog vrokaTnyopiag apkel va TATHGOVUE TO OVOU OVTAG. AV £xovue
dwaiopo vrofoing Bépatog, tote eppaviCetor 0 oHvoespog «YmofoAn véou vAKoD THmov: Ofua,

©Opovuy Thve amd Tov Tivako HE TIC vroKatnyopieg tov @opovu. Ilatmdvrog to GUVOEGHO
petafaivovpe og pio ceAlda amd OTOv OOV UTOPOVLE VO EIGAYOVE

- 10 Bépa g véag avéptnong
- Vv vrokatnyopia otnv onoio BELovE va evtoyOet
- 10 Kupilwg KeILEVO

- T0. GLVVNUEVA apyEia

210 Téh0C TToTdpEe TO KOVUTE «AoKIU ELEAVIoNSy, av BELOLLLE VO KAVOLE EAEYXO TNG OVAPTNONG,
Kol 0T GLVEYELD «AToONKELOY.

Lpoaooyn: Ilopoxolodue o1 avapthoeis vo. eivar coVageis ue v Geuotixny vmokoTnyopio atyy omoio.
evtaooovtal. Avto givar amopaitnto yiow ™y ooty Oopfpmon Tov POPOVU, TPOKEWEVOD VO
01e0K0AVVOEL N VoYV EIUOTHTO, TOV OTTO TOVS DTOAOITOVS YPHOTES.

Llpogoyn: Apod yiver o aveptnomn, O0ev UTOPOVUE VO TH OlOYPOYOVDUE GALG LUOVO VO, KOVOUUE
o10pBaraeig oe avt.

v) Ietoroyra (blog)

Ioyvovv 6ca avaeépbnikay Tponyovuévmg Yoo To OPOLKL pE TN HOVT dapopd OTL OEV LITAPYOVV
npokabopiopéves Bepatikég katnyopieg. O ¥pNoTNG TPAYUOTOTOEL OTOIOVONTOTE TEPLEYOUEVOL
OVOPTICELS, Ol OTTO1eg UTOPOVV Vo, amavTnOovV 1 Vo 6Y0AMaGTOOV amd TOVG AAAOLG,.

0) Armyoeig Euvanpétnong ntpog to TAA (helpdesk)

H vmmpecio artmudtov eEumnpémmong mpokettol LEALOVTIKG VO OVTIKATOCTNOEL TNV Ol0d1KaGio
voPoAc evivmwv artnoemv wpog to TAA. Orot o yprioteg Tov [avemomuiov Oa pmopovv va
YPNOCILOTOOVV TNV VANPEGIA, APOV TPONYOVUEVOG EIGEABOVY GTO GVGTNUO LE OVOLO LGOS0V KOt
Kwo1ko. Koat' avtdév tov tpdémo OBa devkoivvOel 1 emkowvovia pe 1o TAA xor avapévetor vo
peltwBotv ot ypdvot eEumnpétnong TV AITHATOV.

Lo va dodue v Katdortaon TmV ouThUaIoy UOC:

Emidéyovpe 10 avtictoyo €kovidro-chvoeso and 10 dve TUAEO TOV 16TOTOTOV Kol 00N YOOHOoTE
01N 6eAd OOV VILAPYOLV Ol GUVOEGLOL Yo T OTOCTOADEVTA Ko To dlekmepotmBEVTO antrpoTd

Hog.


http://tdd.aua.gr/node/add/forum/0
http://tdd.aua.gr/node/add/forum/0

MéEG® TOU GUVOEGLOV «OTMOGTAADEVTO OUTHLOTOY UTOPOVUE VO TPOPAALOVUE TO OLTHUOTO TTOV
€xovv amooTtalel aAAG dgv €xouv dlekmepalwOel akdpa amd Tovg TEYVIKOVS. AvTioTotya, LEGH TOL
GUVOEGLOV «OLEKTEPALMBEVTO OUTAOTOY UTOPOVUE VO TPOPAAOVIE TO OUTHUATO 7OV OlEKTE-
potdOnKay Kot vo SoACOVLE TIG AMOVTNGELS TWV TEXVIKMOV.

Lo vo_amooteilovue Eva véo altnua.:

1. EmiAéyovpe 1o oVuvdespo «YmofoAn autuatoc», mov Ppicketol 6To Tive TUNO TG GEAIDNG.

2. v @Opua. Tov EUPOVILETOL GUUTANPOVOLUE TO TESI0 «BEU ATHLOTOS) HE €vo, GOVTOUO KO
meptypoko titho (m.y. IIpdpAnua IP d1ebBvvong, Aitnon yio TNAEQPOVIKO K®O1KO, KAT)

3. Xto medio «Ileprypapn) atnHaTOg» TEPLYPAPOVILE AVAAVTIKG KOL LE COPNVELL TO OVTIKEILEVO TOV
oltnpatog pog (m.y. Aviipetonilo o 1adoe TpdPAnuUa, ZnNTod 10 TadE, KAT)

4. Emi\éyovpe otnv avadvopevn AMota pe titho «Kotnyopio ortpoatog» 1o medio mov taptdlet Ko-
AMtepa 610 B€A TOV AUTAHUATOG LLOG.

5. AQov 0OAOKANPMGOVUE TNV TOPATAVE S10OTKAGI0 TOTAUE TO TANKTPO «AOKIUN EUPAVIGNCY Yid
Vo £YOVUE L0 TPOETMIGKOTNON TOV ATHHOTOS. Mmopovpe va kdvovpe d1opBdoelg kat va Eovamot-
GOLLLE TO TANKTPO «AOKIUN ELPAVION S 060G Popéc ypetaotel. Otav BefatmBodue 6Tt 10 aitnua i-
VOl GTNV GOGTI LOPPT, TOTAUE TO TANKTPO «ATOONKELG» Yo VO YIVEL 1] ATTOCTOAY.

Llpogoyn: Apod yiver n arofnkevon tov ATHUATOS OEV UTOPOVUE VO. KAvovue olopbmaoels. Av watooo
amouTelTal vo. Yivel Katl T€T010, o TPETEL VO, EMKOIVWVHGOVUE UE TO OLOYEIPITTH TOD GUTTHUOTOS YIO.
vo. Tov {nTioovue vo mopéuPet.



